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Prefacio

Esta terceira edicdo da versao brasileira do Campus Computing Report, o CCR.Br, é resultado de um trabalho da coordenacao da
Associacdo Brasileira de Educacédo a Distancia (Abed), da Escola do Futuro da Universidade de Sao Paulo e da Fundacdo de Apoio
a Pesquisa do Estado de S&o Paulo (Fapesp). Como as edicdes anteriores, o CCR.Br tenta mapear e quantificar, em linhas gerais,
0 uso das tecnologias da informacéo e comunicacao (TICs) nas instituicoes brasileiras de ensino superior no final do ano de 2008.
Os dados aqui apresentados devem ajudar os dirigentes das instituicdes de ensino, os 6rgaos de fomento e os pesquisadores em
geral a entender o desenvolvimento das TICs nesse setor.

Somos especialmente gratos ao professor dr. Kenneth C. Green, mentor e realizador da versdo norte-americana do CCR por quase
vinte anos, por ter autorizado o uso do nome e da metodologia na versao brasileira. Agradecemos, também, as instituicbes que
colaboraram com suas respostas ao questionario e disponibilizaram acesso a diferentes setores de cada instituicdo: tecnologia,
académico, financas, planejamento, entre outros.

Para a proxima edicao deste estudo, em 2009, contamos com sugestdes que contribuam para uma melhor utilizagdo desta
publicacao.

Fredric M. Litto
Presidente Abed
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Campus Computing Report.Br — 2008

Pesquisas sdao como fotografias: elas refletem eventos e pessoas em determinada época e local. Pesquisas individuais, como foto-
grafias individuais, também sdo bidimensionais: ambas fornecem informacdes sobre a ampla populacdo de pessoas ou instituicoes
e comparacdes entre os elementos (pessoas, locais, objetos) na imagem ou populacao pesquisada.

Pesquisas longitudinais — como uma série de fotografias — adicionam uma terceira dimensao, aquela do tempo. Os dados de
uma pesquisa longitudinal de pessoas ou organizacdes podem fornecer rica visdo de como as coisas mudam ao longo do tempo.

No mundo da tecnologia da informacao (Tl), o tempo é um fator crucial. Mudancas — em produtos e em politicas e procedimen-
tos de campus — chegam rapidamente. Contudo, as mudancas de tecnologia fomentam o aumento das expectativas entre os
estudantes e a faculdade por recursos e servicos de TI.

A edicdo de 2008 do Campus Computing Report.Br, o terceiro relatério que resume a série de pesquisas lancadas pelo prof. Fredric
Litto e seus colegas, traz novos dados e apresenta novos pontos de vista sobre o planejamento de Tl e questdes de politicas que
afetam universidades no Brasil. Esse relatério serd um recurso essencial para administradores sénior de campus universitarios, di-
retores de Tl e outros, tanto dentro como fora do campus, que estejam interessados e preocupados com a infraestrutura, recursos
e planejamento de Tl e suas politicas.

Muito frequentemente, as conversas nas universidades sobre planejamento de Tl e suas politicas séo guiadas por opinides. Aqueles,
entre nos, envolvidos em planejamento de Tl fariam bem em seguir os ditames de W. Edwards Deming, amplamente reconhecido
como pai do controle estatistico de qualidade: “Confiamos em Deus, todos os outros trazem dados”. O professor Litto e seus
colegas merecem grande reconhecimento por seus esforcos para “trazer dados” as discussdes sobre planejamento de Tl e suas
questdes politicas nas universidades brasileiras.

Kenneth C. Green, Ph.D.
Diretor-fundador
Projeto Campus Computing — Estados Unidos da América
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1 Historico

O Campus Computing Report (CCR) é um estudo sobre o papel da computacdo e da tecnologia de informagao na educagao su-
perior. Teve inicio em 1990 nos Estados Unidos por iniciativa de Keneth C. Green, da Claremont Graduate University — California,
e é maior estudo continuado sobre o papel da tecnologia da informacao (TI) nas instituicdes de ensino superior (IES) norte-amer-
icanas.

O Campus Computing Report! comecou com a aplicacdo anual de um questionario abordando o uso da computacao e da tec-
nologia da informacéo (Tl) como suportes das atividades académicas. Com o passar dos anos e a evolucdo da tecnologia, as
fronteiras entre as atividades administrativas e de ensino foram se tornando menos nitidas na medida em que a Tl integrava as
diferentes areas. Consequentemente, hoje o questionario do Campus Computing Report inclui algumas questoes enderecadas a
sistemas de gestao (Enterprise Resource Planning — ERP) e outros servicos de Tl existentes no campus.

Dados qualitativos e quantitativos sao disponibilizados anualmente para informar professores, administradores do campus e
outros interessados sobre o uso da Tl nas faculdades e universidades.

A cada ano, cerca de 600 instituicbes norte-americanas, publicas e privadas, participam do Campus Computing Survey, avaliando
as acoes de planejamento e as politicas que definem o papel da Tl nas &reas de ensino, aprendizagem e administracdo escolar. No
Brasil, a primeira aplicacéo se deu em 2004, por iniciativa do Prof. Fredric M. Litto, da Escola do Futuro da USP2.

Em geral, os individuos que respondem aos questionarios sao os responsaveis pelo planejamento e pela decisao sobre as politi-
cas de Tl em cada uma das instituicbes participantes da pesquisa. Existem duas vias para responder a pesquisa: por documento
impresso ou on-line.

Os resultados acumulados permitem tracar um painel evolutivo a partir do qual sdo indicadas as principais tendéncias e politicas
para recursos de Tl no setor académico. Pesquisas semelhantes estao sendo realizadas em paises como China, Hong Kong, Japao
e Cingapura.

1 Campus Computing Report nos Estados Unidos. Disponivel em: <http://www.campuscomputing.net/>

2 Escola do Futuro da Universidade de Sao Paulo. Disponivel em: <http://www.futuro.usp.br/>
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Consideracoes sobre a pesquisa survey
adotada no Campus Computing Report 2008

Dra. Clarice Gameiro da Fonseca Pachi
Rede Ansp — Equipe de Pesquisa e Desenvolvimento do Nara

Colaboracao: Dr. Jorge Futoshi Yamamoto e Anna Paula Amadeu da Costa, MSc.

Campus Computing Report (CCR) 2008 é uma pesquisa survey de carater censitario, cujo propdsito é conhecer o panorama da com-
putacdo e da tecnologia da informacéo no Brasil, e ndo necessariamente estabelecer relacoes de causalidade entre suas observacoes.

Essa pesquisa investiga a populacdo das instituicdes de ensino superior (IES) cadastradas pelo Instituto Nacional de Estudos e
Pesquisas Educacionais Anisio Teixeira (http://www.educacaosuperior.inep.gov.br/) e seu objetivo é a analise descritiva de dados
de simples complexidade.

A metodologia escolhida foi a de um instrumento estruturado para coleta de informacdes com caracteristicas de corte transversal,
gue empregou um questiondrio fechado e adaptado da versao norte-americana do CCR, disponibilizado por meio de uma URL e
também enviado por e-mail.

A preferéncia por esse método de levantamento de dados deu-se pelas vantagens apresentadas, como o baixo custo operacio-
nal, a possibilidade de rapidez na obtencdo das respostas e a facilidade para realizar as adaptacdes necessarias na estrutura das
guestdes e no armazenamento de dados.

Além disso, a facilidade de comunicacdo oferecida pela Internet permitiu enviar, antecipadamente, convites aos respondentes e
possibilitou receber as respostas em tempo reduzido. Esse fato auxiliou as estimativas sobre o nivel de participacdo dessas uni-
dades elementares de analise em tempo habil para tentar contato telefénico e, se necessario, o reenvio do questionario.

Apesar de todo o empenho na conducdo dessa pesquisa e da visivel melhoria na qualidade da versao 2008 do CCR em relacdo as
anteriores, a obtencao de um indice satisfatério de respostas ainda foi um grande desafio para essa edicao.

Esse fato sugere que nossa argumentacdo durante as estratégias de incentivo a adesdo ao questionario deve ser revista para ser
mais estimulante na préxima edicao, a fim de atingir mais respondentes.

Reconhecemos que, como toda pesquisa survey com essas caracteristicas, pode ter havido fatores limitantes aos respondentes,
como a proépria literatura sugere: o volume excessivo de questdes, o provavel desconhecimento de alguns temas abordados no
guestionario, a dificuldade no acesso a computadores ou a Internet.

Ainda nao foi possivel, nesta pesquisa survey, conhecer formalmente as causas que expliqguem um numero de respostas limitado
por parte das instituicdes convidadas a participar dessa investigacao.

Acreditamos que a popularizacdo e a constancia na periodicidade deste estudo despertarao a consciéncia na comunidade académi-
ca brasileira sobre a importancia de levantar dados a respeito da disseminacao do uso de Tl nos campi brasileiros.

Nas préximas edicoes, reformularemos parte da técnica empregada. Provavelmente, num futuro préoximo, algumas iniciativas
simples, como a reestruturacdo do nimero de questdes, a adaptacao destas a realidade das instituicoes brasileiras de ensino ou,
ainda, a modificacdo do carater do CCR para um estudo feito por amostragem, poderdao melhorar os indices de respostas.
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3 Trajetoria metodoldgica

Neste capitulo, apresentamos o caminho percorrido neste trabalho, explicitando o tipo de pesquisa escolhida (survey), sua na-
tureza, os instrumentos e os procedimentos utilizados na coleta de dados e a caracterizagdo dos sujeitos participantes.

A trajetéria metodolégica seguida foi rigorosa e sistematica, apesar de flexivel. Por isso foi construida sem rétulos e sem pretensao
de se esgotar em si mesma.

O método de pesquisa survey possui como caracteristica relevante o interesse em produzir descricdes quantitativas de uma popu-
lagdo. O objetivo é retratar uma situacao tal qual ela se dd no momento; neste caso, o objetivo é tracar um retrato da situagao da
Tl e da computacao nas instituicdes de ensino superior (IES).

A elaboracao dos instrumentos de coleta de dados

Foi utilizado um questionario como instrumento de pesquisa, visando obter dados e informacdes sobre caracteristicas, acdes ou
opinides de um determinado grupo de pessoas, indicado como representante de uma populacdo-alvo, como recomenda uma
pesquisa do tipo survey. Os questionarios foram compostos por perguntas de respostas fechadas e identificadas com o nome da
instituicdo, buscando facilitar a sistematizacdo e a andlise dos dados e prezando pela objetividade das respostas.

A partir dos dados coletados nas instituicdes respondentes, obtivemos uma ‘fotografia’ das situacdes vivenciadas pelas IESs
brasileiras no ambito da Tl e computacdo. As principais categorias/temas abordados, foram:
m Avaliacdo da infraestrutura de TI;
Politica geral de Tl no campus;
Politica académica de TI;
Politica referente a propriedade intelectual;
Tendéncias, expectativas e estratégias institucionais para os préximos anos,
Orcamento institucional para T,
Uso de software livre.

Tratamento e analise dos dados

Para a tabulacdo e o tratamento dos dados coletados por meio dos registros e questionarios respondidos pelas instituicbes de
IESs brasileiras, transcrevemos as informacoes para softwares que funcionam como planilha de calculo, banco de dados, proces-
sador de textos e software de apresentacao, procedendo as andlises por meio de consolidacdo dos dados, elaboracao de graficos
e cruzamento de informacbes traduzidos em percentuais, permitindo, assim, o estudo minucioso dos dados considerados nesse
processo investigativo.
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[ ]
@@ Procedimentos de pesquisa

Os procedimentos de pesquisa realizados foram:
®m  Envio de carta-convite para participacao via e-mail;
m  Coleta de dados por meio do sistema de questionario on-line;
m Tabulagdo e processamento de dados para analise de resultados.
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Envio de carta-convite para participacao
via e-mail

Sao Paulo, fevereiro de 2008.

Ref.: Convite a participacao da pesquisanacional sobre a utilizacdo dainformatica e da tecnologia dainformacao (Tl) no ensino superior
Prezado(a) Senhor(a)

O ano de 2008 marca o terceiro ano do Campus Computing Report no Brasil (CCR.Br 2008) e o 182 ano de aplicacdo do survey
nas instituicdes de ensino superior (IES) norte-americanas. Trata-se de uma pesquisa que focaliza os planos, as politicas e os pro-
cedimentos de informatica académica e administrativa em instituicdes publicas e privadas de ensino superior.

Suas respostas contribuirdo para uma melhor compreensao do modo como as instituicées, em todo o Brasil, estdo planejando e
usando os recursos de Tl para enriquecer o ensino e a pesquisa. Além disso, os resultados deste estudo permitirdo que os dirigen-
tes nacionais diagnostiquem o estado da arte de usar informaética e telecomunicacao por essas instituicoes.

Contamos com a participacao de sua instituicdo.

Disponibilizamos o questionario também em formato .pdf para que vocé possa ter acesso as informacdes antes de respondé-lo
on-line.

Para responder o questionario, é preciso:
m  Acessar o site www.campuscomputing.futuro.usp.br;

= No menu a esquerda, selecionar CCR 2008 >> Questionario;

CCR-2008 - Orientacdes para o questionario

Responder o Questiondrio 2008

Caro Colega Campus Computing Report. Br é parte de um projeto
internacional, continuo e fm:ado em Dalmcas D\anzjamentu e priticas de
tecnologia de le Ensino Superior
(IES) O projeto existe ha ) P A b (e o e
edigdo no Brasil

Clique aqui
para responder
ao
questionario
2008

Suas respostas contribuirio para um melhor entendimento sobre as
maneiras que as IES estdo planejando e usando os recursos de tecnologia da

) s
as operacies do campus. Todas as respostas serio tratadas de modo
confidencial & nenhum outro uso dos dados serd realizado além das andlises
desta pesquisa.

Ano de 2005 Fredric M. Litt

clique aqui Coordenador Cientifico
para fazer o
download do
questionario
no formato
.pdf

Ano de 2004

Claudio F. André
Coordenador da Pesquisa

Responder o srio 2008

Equipe

Download do Questiondrio em portugués no formato .pdf

Fale Conosco

Onde Estamos

J
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Observacao: nessa secdo, ha uma versao do questionario em .pdf para que vocé possa ler as perguntas off-line e, s6
depois, respondé-las on-line.

= Na pdagina que se abre, clicar no link ‘Responder o Questionario 2008’;
= Inserir seu login (e-mail) e a senha de acesso ao questionario;
Seu login é:  email

Senha: senha
e
(CCR Campus Camputing Report.Br
‘ BRr Computacao e Tecnologia da Informagao nas
' Instituictes de Ensino Superior no Brasil
i

Questionario 2008

Email |[usuario@emal.com

Senha [+

Entrar |

m  Depois de responder as questdes, no final na pagina, clicar em ‘Préxima pagina’ para continuar o processo (é obri-
gatorio responder a todas as perguntas);

i

— i
(CCR Campus Camputing Report.Br
BR Computacao e Tecnologia da Informacdo nas
Instituicdes de Ensino Superior no Brasil
~—

1- O seu campus possui uma politica formal promovendo ou exigindo recursos de computadores/TI para :
MN3o Sim

a) Utilizacdo de curriculo C C

b) Alunos de pds-graduagdo C el

c) Alunos de graduacgdo C el

d) Educacdo a Distancia C C

2- A sua instituicdo viabiliza a ampliagdo do conhecimento em tecnologia da informacdo, fluéncia digital e
competéncia computacional para:

N3o Sim

a) Todos os alunos de graduagdo C C
b) Todos os administradores C C
c) Todo o corpo docente C c
d) Toda a equipe C el
C C

3- A sua instituicdo cobra uma taxa de uso de computadores ou tecnologia para todos os estudantes?

N30 Sim Se sim, a taxa total anual para estudantes (tempo integral) ou cobranca
= =i para o ano 2008 é de:

o c R$|—

Proxima pagina=»

= Apds responder a todas as questdes (63) e receber a mensagem “Obrigado pela participacdo na pesquisa Campus
Computing Report 2008", vocé terad concluido o processo.
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Em caso de duvida, entre em contato pelo préprio site (www.campuscomputing.futuro.usp.br no menu >> Quem somos >> Fale
Conosco) ou pelo e-mail campuscomputing@futuro.usp.br.

Todas as respostas serdo tratadas de forma confidencial e com a méxima seguranca.

Obrigado pela sua participacéo.

Prof. Dr. Fredric M. Litto Prof. Ms. Claudio F. André

Coordenador Campus Computing Report. Br Coordenador da Pesquisa 2008
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Coleta de dados por meio do sistema de
questionario on-line

Esta pesquisa ndo seria possivel sem os recursos humanos e a tecnologia digital indispensaveis para se realizar um trabalho de
qualidade e confianca.

Recursos humanos

O trabalho de contato com os responsaveis por responder o questionario nas instituicdes de ensino superior (IES) ocorreu por tele-
fone e e-mail. Muitas vezes eram necessarios varios contatos até que se conseguisse falar com o responsavel dentro da instituicao
de ensino, apto a responder a pesquisa.

Nao encontramos, na maioria das IESs no Brasil, um profissional equivalente ao CIO (Chief Information Officer) nos Estados Uni-
dos. Este profissional é responsavel por coordenar a area de Tecnologia da Informacao (Tl) na instituicdo. A importancia deste
personagem cresceu muito nos Ultimos anos no exterior na medida em que a Tl se tornava mais e mais importante nos negocios,
no meio académico e em diversas areas. Infelizmente, ainda ndo desfrutamos dessa mesma preocupacdo na area de Tl e, conse-
guentemente, o verdadeiro valor de pesquisas como esta ndo é reconhecido e compreendido por completo em alguns contextos
encontrados no leque de IES convidadas.

Tecnologias digitais

O desenvolvimento do sistema informatizado para acompanhamento do

questionario on-line da pesquisa
O desenvolvimento do questiondrio on-line e 0 acompanhamento da pesquisa podem ser representados Anélise
em trés etapas: analise do problema (necessidades), projeto de solucao e construcao do sistema. Cada do problema
uma das etapas considerou uma série de atividades cujo propdsito foi analisar os requisitos, construir
e detalhar os modelos de casos de uso, inserir elementos arquiteturais ligados a tecnologia utilizada, Projeto
escrever o cédigo, obter aceitacdo e colocar o sistema em funcionamento no ambiente web onde os de solucao
usuarios pudessem usa-lo.
A Figura 5.1 resume brevemente as etapas de desenvolvimento do sistema on-line que serviu de apoio Construcio
para a pesquisa Campus Computing Report.Br 2008. do sistema

A decomposicdo em etapas serviu como guia para que os envolvidos pudessem saber onde estavam
e, a0 mesmo tempo, serviu de documentacdo para todo o processo por meio da Uniform Modeling @
Language (UML). Figura 5.1

Antes do inicio do desenvolvimento do sistema on-line, foi necessério conhecer seu escopo, suas neces-  Etapas de
sidades de recursos, o cronograma de planejamento e execucao, bem como outras informacdes acerca  desenvolvimento
do trabalho a ser realizado. A organizacdo das etapas situou estrategicamente a pesquisa Campus  do sistema
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Campus Computing Report.Br — 2008 - .

Computing Report.Br 2008, permitiu sua priorizacdo e o preparo da equipe para sua execucao. Para isso, foi fundamental que a
andlise buscasse apreender todos os requisitos demandados e, a partir da obtencdo dessas informacbes, organizar um processo
para o desenvolvimento do sistema.

Este processo sistematico foi concentrado em praticas de geréncia de requisitos, citadas por diversos autores e organizacoes cer-
tificadoras de padroes internacionais, como o Software Engineering Institute no Capability Mature Model (CMM).

A seguir, temos uma breve descricdo de cada etapa sequida para o desenvolvimento do sistema de questionario e acompanha-
mento da pesquisa sobre a educacao de jovens e adultos.

A analise do problema

Antes de iniciar o desenvolvimento do sistema, foi necessario verificar se o problema a ser resolvido havia sido completamente
compreendido por todos. Uma vez alcancado o nivel de compreensao suficiente, foram iniciadas as atividades de preparacao
para o desenvolvimento do sistema on-line. A busca de esclarecimentos para entendimento do problema foi definida de forma
a nao deixar duvidas nem para o analista de sistemas, nem para os pesquisadores e colaboradores sobre o produto de software
a ser desenvolvido. Também foram feitas estimativas de esforco para cada atividade, métricas e riscos que serviriam de base
para o cronograma.

Os principais tépicos abordados na etapa de analise do problema foram:

®  Andlise de viabilidade — com base na coleta inicial de informacoes, requisitos e modelagem dos dados, foram feitas
consideracdes sobre a viabilidade de se resolver do problema de construcao do sistema;

m  Recursos humanos — foram mapeadas as habilidades e os perfis dos recursos necessarios para satisfazer as neces-
sidades do projeto e também definiu-se como seria o treinamento de pessoal para operacionalizar o sistema;

m Cronograma de atividades — foi elaborada uma planilha de atividades, projetando-as no tempo e representando
as atividades que teriam execucdo paralela, descrevendo como elas se integrariam. Também foram identificadas
subatividades e dependéncia de terceiros (departamentos, empresas, usuarios etc.), tracando o caminho critico do
projeto e apontando os marcos de verificacao;

m  Marcos de verificacdo — foram definidos os pontos nos quais o progresso do projeto de desenvolvimento do sistema
seria formalmente avaliado, com base na experiéncia com situacoes similares e nas restricbes especificas do ambiente
tecnoldgico, definindo metas para os marcos de referéncia, propondo critérios de avaliacdo de acordo com as etapas.

A andlise do problema permitiu visualizar gerencialmente o impacto das decisdes iniciais no desenvolvimento do sistema de pes-
quisa e acompanhamento on-line. Permitiu ainda, discutir possiveis desafios a serem encontrados, os caminhos a serem adotados
para a busca de solucdes e como seria a comunicacao entre pesquisadores, usudrios e analistas de sistemas para o andamento
qualitativo das etapas. Nessa etapa, também foram feitas as principais recomendacdes para a etapa seguinte, o projeto de solucao.

Projeto de solucao

O objetivo desta etapa foi direcionar os esforcos para a busca de alternativas para o problema descrito na etapa anterior,
sem perder de vista os requisitos apreendidos e também planejando como o sistema seria construido. Nesta etapa, houve
dois macro-objetivos, cada um sob a responsabilidade de um profissional diferente. O primeiro foi criar o protétipo de inter-
face do sistema on-line e detalhar os recursos tecnoldgicos, suas caracteristicas e principais funcionalidades. O segundo foi
especificar detalhes técnicos sobre a plataforma e os requisitos a serem usados, escolhendo a linguagem de programacao,
layout e banco de dados.
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As atividades ao longo da etapa do projeto de solucao tiveram por objetivo propor alternativas de desenvolvimento do sistema e
justificar a alternativa escolhida. O projeto de solucéo foi descrito de forma estruturada com o auxilio de diagramas para demons-
trar o esforco necessario para o desenvolvimento do sistema.

Alguns requisitos que orientaram o projeto de solucao foram:

m Usabilidade — buscou atender corretamente as necessidades do sistema de acordo com o perfil das pessoas que o
utilizariam. Ou seja, a usabilidade influencia a produtividade, a quantidade de erros e a aceitacdo do software pelos
Seus usuarios;

m Confiabilidade — buscou mostrar claramente como seriam os resultados a serem produzidos pelo sistema, que deve-
riam ser sempre corretos, precisos e acurados;

m  Desempenho — tratou do comprometimento de recursos tecnolégicos que o sistema exigiria e o tempo para a exe-
cucdo das tarefas de forma compativel com suas funcionalidades;

® Seguranca — preocupou-se com a confidencialidade das informacdes e a protecdo dos dados contra intrusos;

® Integridade — buscou a garantia de que os dados do sistema fossem a expressao real das fontes de informacao e que
possiveis erros de software fossem recuperados.

Os requisitos e as informacoes coletadas a partir das discussdes com os pesquisadores orientaram o desenvolvimento de um pro-
tétipo do sistema, desde a pagina com as informacdes gerais até os relatérios do sistema.

Foi a partir do protétipo que ocorreram as principais dicussdes quanto ao funcionamento béasico do sistema. Para que esses
objetivos fossem alcancados, o sistema buscou ser navegacional, possibilitando aos usudrios interagir com as diversas interfaces
do ambiente. A solucdo proposta trabalhou com interface HTML/ASP (Hiper Text Markup Language / Active Server Pages). Por
isso, o protétipo foi construido com cédigo estatico, com dados fixos, escritos para simular o uso do sistema e links entre os
arquivos, para permitir aos pesquisadores emitirem seus pareceres, pois o entendimento sobre todas as funcionalidades do
sistema era primordial.

Questionario aplicado

A partir dos procedimentos citados anteriormente, foi possivel desenvolver o questionario a seguir:

1. O seu campus possui uma politica formal promovendo ou exigindo recursos de computadores/Tl para:

Utilizacdo de curriculo
m  Alunos de pés-graduacao
®m  Alunos de graduacao
®m  Educacdo a distancia (EAD)
2. A sua instituicdo viabiliza a ampliacdo do conhecimento em TI, fluéncia digital e competéncia computacional para:
®m Todos os alunos de graduacdo

m  Todos os administradores
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Todo o corpo docente

Toda a equipe

A sua instituicdo cobra taxa de uso de computadores ou tecnologia para todos os estudantes?

Se sim, a taxa total anual para estudantes (tempo integral) ou cobranca para o ano 2008 é de:

O seu campus possui um documento publicado sobre politica ou cddigo de condutas apropriadas para: (ndo/em de-
senvolvimento/sim)

Contas de e-mail do campus

Paginas da Internet pessoais hospedadas no campus
Copia de software protegido ou pirataria de software
Uso legitimo de contetido protegido (livros, artigos etc.)
Download de musicas ou videos comerciais da Web

Uso social de websites como Orkut, MySpace etc.

Indique os sistemas operacionais/interfaces recomendados ou apoiados por sua instituicdo.

Mac OS X

UNIX

Linux

Windows 2003 Server
Windows 2000/XP
Windows Vista

Open VMS

Sun/Open Solaris
Novell

Nenhuma recomendacao de sistema operacional

A sua instituicdo exige ou recomenda firmemente computadores portateis ou PDAs para os estudantes? (indique
todas as alternativas que se aplicam) (ndo/recomenda/exige)

Computadores para todos os estudantes de graduacao

Computadores para graduandos em disciplinas ou programas académicos especificos
PDAs/computadores portateis para graduandos em disciplinas ou programas académicos especificos
iPods ou outros tipos de dispositivos de midia em disciplinas especificas

Celulares para todos os alunos
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7. A sua instituicdo recomenda especificamente uma marca ou produtos em particular para: (sim/ndo)
Software Hardware
m  Estudantes
m  Docentes
®m  Administracdo/Equipe
m  Se vocé respondeu sim para alguma parte da questdo 7, continue na questdo 8. Sendo, continue na questao 9.

8. Emrelacdo ao ano letivo de 2007, o seu campus teve acordos de “fornecedor preferencial” com empresas de computa-
¢do que incluam revendas on-line de produtos de computador vinculados a pagina da Internet do campus? (sim/nao)

Se sim: por favor identifique todas as companhias/categorias envolvidas nestes acordos:

Hardware:

m  Acer

= Lenovo

= Apple

= Sony

= Dell

= Sun

m  Gateway
m Toshiba
= HP/Compaq
Software:

= Adobe

= Apple

=  Microsoft
m  Antivirus/produtos antispyware
9. Em relacdo ao ano letivo de 2007, sua instituicao teve um portal do campus (identifiqgue a melhor opcao a seguir)?
®m  Nao. O portal do campus nao esteve disponivel para o ano letivo de 2007. (pule para a questao 10)
= Nao. A questdo do portal esta sob discussao/revisdo. (pule para a questao 10)
= Sim. O portal do campus esta concluido e funcionando normalmente

m  Sim. O portal esta sendo construido e estara concluido até o final de 2008
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Se vocé respondeu que o portal estd concluido ou estard concluido até o final do ano letivo de 2008, responda
abaixo.
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O portal do campus é:

Caseiro/desenvolvimento proprio
Blackboard/\WebCT

Moodle

eCollege

Jenzabar

Oracle/PeopleSoft

SunGard Higher Ed/Luminis-Campus Pipeline
Sun Microsystems

TimeCruiser

Unicon/Academus

uPortal

Outro

10. Numa escala de 1 a 7, sendo 1 para a pior situacdo e 7 para a melhor situacdo, como vocé classifica a infraestrutura
de tecnologia em sua instituicdo?

Redes de computador e comunicacdo de dados
Telecomunicacao e sistema de telefonia

Redes sem fio

Servicos de suporte ao usuario

Recursos de referéncia on-line na biblioteca/sistema de biblioteca do campus
Recursos Web para auxiliar o ensino

Capacidade de comércio eletrénico

Servicos de website do campus ou portal do estudante
Seguranca da rede contra ataques de hackers e virus
Recuperacdo de desastre

Treinamento em Tl para o corpo docente

Treinamento em Tl para estudantes

Portal do campus

8/28/09 11:19 AM



. _ Campus Computing Report.Br — 2008

m Painel digital/ERP analitico
m Comunicacao de emergéncia/notificacdo de sistemars)
11. O seu campus/instituicdo: (nao/sim)
m  Possui um ou mais projetos formais para desenvolver software ou software de material educacional institucional?
m  Fornece algum suporte ou assisténcia formal? (p. ex., financiamento, tempo de preparacao, assisténcia técnica)

= Possui uma politica ou programa para recompensar o desenvolvimento de software ou fornecer incentivos para
que os docentes desenvolvam software ou software de material educacional institucional?

m  Possui um centro de recursos de tecnologia que é focado no uso educacional da TI?

m  Possui um ou mais acordos ou licencas para copia e distribuicdo de produtos de software para computadores pes-
soais ou portateis no campus?

m  Possui um plano formal para usar recursos da Internet e Web na educacdo?

m  Possui um programa formal para conhecer e recompensar o uso da Tl como parte dos processos de promocao e
revisdo rotineiros do corpo docente?

®  Mantém uma biblioteca de software de material educacional académico para revisdo e avaliacao pelo corpo
docente?

m  Possui um programa formal para avaliar o impacto da Tl em resultados de ensino e aprendizado?

m  Possui uma politica formal em relacdo a posse de recursos de curriculo baseados em Web e propriedade intelectual
desenvolvida pelo corpo docente?

m  Possui um programa formal para fornecer treinamento suplementar de Tl para a equipe de TI?
® Avalia o impacto da Tl em servicos institucionais e programas académicos?
m  Cobra dos estudantes pelo acesso ao contetdo digital (leituras reservadas on-line, pacotes de cursos etc.)?
® Recicla a maioria (60% ou mais) dos computadores usados/obsoletos da instituicao?
m Informa/aconselha os alunos sobre politicas de privacidade relacionadas uso social de Internet (Orkut, MySpace etc.)?
= Mantém uma pagina inicial do site do campus?
= Mantém uma pagina no Myspace?
= Tem presenca institucional no Second Life?
= Mantém um Wiki publico no campus?
12. Suainstituicdo possui um plano estratégico para: (nao/atualmente, esta preparando um plano/sim, nés temos um plano)
m tecnologia instrutiva/integracao de instrucdo
m  cursos com ferramentas de administracao
m EAD

05 abed0809_05.indd 14 8/28/09 11:19 AM



servico de Internet no campus

m  redes sem fio

®  servicos de backup em caso de problemas
m sistemas administrativos/ERP -— atualizacao/recolocacéo
= gerenciamento de conteudo digital

= armazenagem de dados

m inteligéncia de negdécios/analise empresarial
m coédigo-fonte aberto e desenvolvimento

m cursos de desenvolvimento de podcast

®m comunicacdo de emergéncia/notificacdo

m  preservacdo digital/arquivamento de dados
m  celulares/servico movel

m Web 2.0 recursos e servicos

m acessibilidade para paginas Web/recursos

13. A sua instituicdo estabeleceu um padrao de produto Unico e especifico para cada um dos seguintes itens, isto é, seu
campus utiliza apenas uma marca de produto:

Sistema operacional do computador pessoal/laptop (nao/sim)
Se sim, qual desses sistemas operacionais?

= Macintosh

= Windows 2000/XP

= Windows Vista

= Linux

Produto ou fabricante de computador pessoal/laptop (ndo/sim)

Se sim, qual desses produtos?

= Apple

m  Dell

m  Toshiba

m  HP/Compaq
= Sony

= Qutro
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14. Que recursos e servicos académicos e institucionais estao atualmente disponiveis na pagina da Internet (ou portal) do
seu campus?

® Inscricao para o vestibular para estudantes de graduacdo
m  Solicitacdo de ajuda financeira

= Catdlogo atual de cursos

= Requisitos para cursos/especializacado/bacharelado
= Matricula nos cursos

m  Opcdes de curso

m E-commerce (taxa de pagamentos etc.)

m  Cursos on-line

m e-Portfolios de alunos

= Biblioteca/catalogo

m  Servicos de empréstimo entre bibliotecas

= Servicos gerais N0 campus

= Servicos de saude para os alunos

= Jornal do aluno

= Manual de estudante

m  Horério de evento esportivo

= Servicos de informacao aos ex-alunos

m Jornais, fontes e referéncias

= Reserva de cursos

m  Anotacdes de estudantes

m  Software de auditoria

m  Fonte de suporte em Tl

= Tutoriais/treinamento em Tl

= Manuais de uso de software educacional

= Software de area de trabalho (MS Office etc.)

= Diretorio de funcionarios

= Informacdes sobre restaurantes/refeitorios do campus

= Servicos de boletins de imprensa/midia
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= Livraria no campus

m  Servicos de revenda de computador

m  Calendario personalizado dos alunos

m  Servicos de conta do cartdo do campus

= Servicos de musica digital (Napster etc.)

15. Pensando no futuro da sua instituicdo... Numa escala de 1 a 7, sendo 1 para pouco importante e 7 para muito impor-
tante, qual o grau de importancia que vocé atribui para os seguintes itens no ambiente geral de computacdo e Tl no

campus, e na politica e planejamento de Tl pelos préximos 2 a 3 anos.

Sistemas operacionais :
Windows XP
Windows Vista
Windows Server
Macintosh OS X (client)
Macintosh OS X (server)
Solaris/Open Solaris
Unix
Linux (client)
Linux (server)
O/S integrados
Servico de suporte ao usuario/servico do campus
Treinamento de Tl on-line
Programa de revenda de computadores
Servicos de reparo de computadores
Servicos de help-desk

Contas de e-mail de ex-alunos

Servicos para ex-alunos através do website do campus

Portfélios eletronicos dos estudantes
Hardware:
Computadores Laptop

Computadores Macintosh
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Estacdes de trabalho UNIX
Computadores Tablet
Computadores portateis/PDA
Telefones moveis/celulares
Celulares WiFi habilitados
iPods/MP3 players

Transmitindo em rede a Internet/assuntos de Web e redes sem fios

Redes Wi-Max

Recursos de voz sobre IP
Microsoft Exchange

Java

XML (SOAP)

.NET (Microsoft)

Open Net/Java Enterprise
QuickTime Player

Real Player

Microsoft Media Player

Gigabit Ethernet

Grid computing

Adobe Acrobat
Videoconferéncia pela Internet
VPN/.Net virtual privado
Gerenciamento de identificacdo
Software de Codigo Aberto
Servicos do portal do estudante
Padroes SCORM

Criptografia de dados

Sistemas de gerenciamento de conteldo

Mensageiro instantaneo

Campus Computing Report.Br — 2008
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Wikis
Servico de podcast
Servico de blog
Aplicacdes instrutivas e desenvolvimento de recursos instrutivos
Software
Software instrutivo usado em aulas
Software instrutivo usado como um suplemento para aulas
Instalacbes de apresentacao de sala de aula baseadas em computadores
Instrucao para recursos de Internet
Paginas da Web para aulas
Seminarios baseados em Web
E-books
Sistema de cursos mgmt
Avaliacao on-line do curso
Sala de aula ""controladores”
Acesso sem fio nas salas de aula do campus
Software administrativo/atualizacdo ou substituicdo de ERP (sistema de gestdo integrada)
Contabilidade/gerenciamento financeiro
Admissoes/recrutamento
Ex-alunos
Software CRM
Desenvolvimento
Recursos humanos
Gerenciamento de ajuda financeira ao estudante
Sistemas de Informacado do Estudante (SIS)
Negdcios. Inteligéncia/analitica
Servicos de fornecedor/terceirizacéo
Terceirizacdo de dados ou armazenamento de dados

Terceirizacdo de servicos ERP (sistema de gestao integrada)
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Terceirizacdo de servicos de tecnologia educacional
Terceirizacdo de suporte ao usuario

Terceirizacdo de servicos Web

Terceirizacao e-Procurement

Portal do campus/estudante

Hospedagem Web

Terceirizacao dos servicos de email dos alunos

16. Muitos campi vém enfrentando situacdes de reducdo dos recursos financeiros ao mesmo tempo em que as demandas
e despesas com Tl estdo aumentando. Como o seu campus esta lidando com estas questdes? (Ja estamos fazendo
isto/Comecaremos no ano 2009/Estamos revisando para o ano de 2009/Decidimos nao fazer isto)

®m Reduzindo compras de tecnologia de computadores

m  Cobrando taxas aos departamentos e unidades de servico (p. ex., rede, impressao)

m Exigindo uma taxa para computadores/Tl para todos os estudantes

® Alugando, em vez de comprar hardware

®m  Reduzindo horas em facilidades de acesso publico

®  Reduzindo servicos (p. ex., menos consultoria, treinamento)

® Reorganizando operacdes (p. ex., combinando unidades para coordenar equipes)

m Reduzindo a equipe

m Usando Tl para reduzir custos educacionais

m  Fazendo maior uso de assistentes estudantis para tratar de necessidades de suporte ao usuario

m Terceirizando atividades de computacao/Tl para prestadores de servicos

= Terceirizando acesso a Internet/provedores comerciais de servicos de acesso a Internet (p. ex., AOL, UOL, Terra)
= Terceirizando servicos de apoio de usuario para provedores comerciais

m  Terceirizando servicos de ERP

m  Terceirizando servicos Web

m  Terceirizando servicos de e-mail dos alunos

m Adiando/retardando a aquisicdo, substituicdo e atualizacdes de ERP (sistema de gestdo integrada)
m  Retardando/reduzindo o uso de consultores em projetos de Tl

®m Migrando para aplicacdes Linux

®m  Migrando ERP para software livre
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Negociando como um sistema/multicampus estatal que compra consércio para software de ERP e servicos
Desenvolvendo contetdo digital para a biblioteca, curriculo etc.

Desenvolvendo software para aplicacbes pessoais

17. Numa escala de 1 a 7, sendo 1 para pouco importante e 7 para muito importante, qual o grau de importancia que
vocé atribui para as seguintes questdes de computacdo/TI no ambiente geral de computacdo do campus, nos proxi-
mos 2 a 3 anos

(Pouco importante = 1/Muito importante = 7)

Avaliar os beneficios de investimentos existentes em recursos de computacgao e tecnologia
Esclarecer objetivos e planos do campus para recursos de tecnologia

Fornecer incentivos e recompensas aos docentes para apoiar a integracao da tecnologia no curriculo
Alocar fundos do campus para apoiar servicos que devem ser expandidos

Preocupar-se com o corpo docente levando em conta os beneficios de uso da computacao
Preocupar-se com os beneficios da computacao no curriculo

Estabelecer/manter padroes amplos no campus para hardware

Estabelecer/manter padrées amplos no campus para software

Manter um programa de revenda de computadores para estudantes e corpo docente
Desenvolver mecanismos orcamentarios para substituir equipamentos velhos de forma rotineira
Usar produtos comerciais de curriculo baseados em tecnologia

Usar recursos de Tl para potencializar o programa de EAD

Negociar acordos de licenciamento com editoras de livros-texto

Negociar acordos de licenciamento com editoras académicas

Compartilhar recursos digitais com outros campi/instituicoes

Desenvolver/atualizar politicas do campus para propriedade intelectual baseada em Web
Manter o pessoal de Tl atualizado com as novas tecnologias

Reter pessoal de Tl atual, devido a competicdo fora do campus

Migrar mais de nossos servicos de suporte ao usudrio para a Web

Pesquisar, junto a estudantes e corpo docente, sobre necessidades de servicos de Tl
Avaliar o retorno de investimento para os gastos dos recursos de IT

Avaliar o retorno de investimento para gastos/recursos de Tl e pesquisar o custo total de posse (TCO) para compras
de Tl
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m  Pesquisar/avaliar o custo total de propriedade (TCO) para as compras
m Usar ferramentas e aplicacdes de software livre

m  Oferecer suporte a dispositivos PDA/computadores portateis

m  Gerenciar/distribuir recursos de aprendizado digital

m  Controlar/restringir o compartilhamento de arquivos de contetido comercial (musica, midia etc.)
®  Administrar o armazenamento de dados

m  Consolidar as aplicacdes de servidor

m  Criar/ampliar o uso de servidores virtuais

m Dar continuidade a negdcios de Tl

m  Gerenciar identidades no uso de aplicacdes

m Desenvolver a cultura de business inteligence

m  Considerar assuntos ambientais na aquisicdo e no uso de hardware

18. Comparando ao ano 2007, o que vocé espera mudar no orcamento de 2008, com respeito a computacdo central/
servicos em geral, e também para compras de produtos e servicos de informatica (reduzido para menos de 5%/redu-
zido entre 3 e 5%/reduzido entre 1 e 3%/nenhuma mudanca/aumentado entre 1 e 3%/aumentado entre 3 e 5%/
aumentado para mais de 5%)

= Orcamento total para computacao académica

m  Orcamento total para computacao administrativa

= Compras de computadores por unidades de computacdo académicas
m  Compras de computadores por unidades de computacdo administrativas
m  Compras de computadores por departamentos académicos

® Todas as compras institucionais de computadores pessoais/laptop

m  Servidores de rede

m  Software do servidor & produtos relacionados

®  Redes sem fio

m Treinamento e suporte ao usuario

m  Desenvolvimento profissional para o pessoal de Tl

m  Servicos do portal do campus

m  Software e servicos ERP (sistema de gestao integrada)

m  Comércio eletrénico/servicos de comércio do campus
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19.

20.
21.

Fornecedor de servicos externos

Questdes de seguranca

Administracdo de identidade

Consultores para projetos e servicos de Tl

Armazenagem de dados

Servicos/software de CRM

Apoio a aplicacdes de cédigo aberto

Continuidade empresarial

Anélises de negdcios/produtos de inteligéncia empresariais

Emergéncia de servicos de comunicacao/notificacdo

O seu orcamento para computacao académica sofreu cortes durante o periodo de 20077 (sim/n&o)

Se sim, qual a porcentagem (%)?

Qual é o orcamento total para computacdo académica para o ano 2008? (R$)

Quiais as porcentagens estimadas de orcamento académico alocado para Tl em relacdo ao orcamento total de com-
putacdo (porcentagens estimadas: 0s nUmeros nao necessariamente sao equivalentes a 100% devido a superposicdo
das categorias, tais como pessoal e suporte ao usuario):

hardware

licencas de contetdo
software

suporte ao usuario
pessoal

servicos de suporte de rede

22. Despesas de computacdo e Tl como porcentagem de outras despesas do campus:

Qual a porcentagem que a computagao académica representou no total das despesas institucionais de computa-
cao/Tl em 20077

Qual a porcentagem que as despesas totais de computacado e Tl representam no total do orcamento institucional
para 20087

23. A partir de 2008, sua instituicdo terad um sistema de notificacdo em grande escala no campus? (Nao: Va para questao
24/Sim)
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= Sirens

m  Servico de telefonia (préoximo as salas de aula)
= Sistemas PDA

m Notas no site do campus/portal

m  Correio de voz para linhas fora do campus

m  E-mall

= SMS/mensagens de texto

m  Servico de correio para celulares

m  RSS

24. Qual o ciclo de substituicdo atual para computadores pessoais e laptops de posse pela instituicdo (nimero de anos)
em cada um dos seguintes setores: Digite de 1 a 5

® Laboratérios de estudantes
m Sala dos professores
m  Departamentos administrativos
25. Como a sua instituicao lida com o problema de lixo eletronico (marque todas as alternativas que se aplicam)?
= Nenhum esforco ou politica institucional
®  Usa listas negras DNS
m  Filtros de usuario-final recomendados
m  Outros
m  Organiza filtros do servidor

26. Sua instituicdo tem um plano financeiro para atualizar/aumentar/substituir a rede de campus (incluindo rede sem
fios?)

= nenhum plano/politica atual
®m em discussdo/desenvolvimento
® rede atualmente financiada em substituicdo/plano atualizacao

27. Numa escala de 1 a 7, sendo 1 para pouco importante e 7 para muito importante, qual o grau de importancia que
vocé atribui para os sequintes itens em discussdes e planejamento para rede em seu campus? (Pouco importante = 1/
Muito importante = 7)

m Dar suporte aos laboratérios e conjuntos educacionais
= Criar paginas da Internet para uso do departamento e recursos dos cursos

m Bibliotecas/arquivos de imagem digital
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Recuperacdo de dados quando a falta de energia ou causas naturais
Redes particulares virtuais (VPN)

Seguranca da rede

Gigabit Ethernet

Grid computing (utilizar os recursos ociosos de computadores independentes, sem preocupacdo de localizacao
fisica e sem investimentos e novos hardwares, ou seja, investir na possibilidade de criar um servidor virtual com
recursos ja existentes, desenvolvendo aplicacbes antes restritas a computadores muito caros)

Comércio eletronico

Redes sem fio

Redes sem fio Wi-Max

Fazer redes do campus acessiveis para dispositivos de telefones WiFi
Criptografia de dados

Ciclo de substituicao para infraestrutura de rede

Administracdo de identidade

Internet 2

Participacdo em redes de pesquisa nacional

Spyware/malware

Capacidade de comunicacoes de desastre

28 Quanto vocé considera que sejam desenvolvidas as suas conexdes de rede institucionais e infraestrutura educacional?

porcentagem de salas dos docentes que estdo conectados a rede do campus ou possuem acesso a Internet
porcentagem de salas de aula que estdo conectadas a rede do campus ou possuem acesso a Internet
porcentagem de salas de aula que possuem capacidade de projecdo por meio de computadores fixos ou permanentes
porcentagem do campus coberta por servicos de acesso a rede sem fio

porcentagem de salas de aula cobertas por servicos de acesso a rede sem fio

29. Qual é a capacidade atual de transmissdo da rede do seu campus? (J& esta em funcionamento neste momento/Ocor-
rerd em 2008/Em discussao para implementacdo em 2008/Nao aplicavel)
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= Gigabit Ethernet

= 10 Gigabit Ethernet
m  Vozsobre IP
= Internet 2

m  Rede de pesquisa nacional
30. Como a sua instituicao fornece servicos de acesso a rede fora do campus? (Nao/Sim, sem taxa/Sim, com uma taxa)
Estudantes
Corpo docente
= Dial-up/ISP
m  ADSL/banda larga
® Rede sem fio
31. Qual é sua melhor estimativa para o nimero de:
m Portas plug & play no campus para usudrios de computadores moveis?
m  Pontos de acesso a rede sem fio na rede do campus?
32. A sua instituicao limita o tamanho de documentos/anexos de e-mails?(Nao/Sim)
Se sim, qual é o tamanho maximo de arquivo em megabytes?
33. A sua instituicdo limita o tamanho de paginas da Internet dos estudantes? (Nao/Sim)
Se sim, qual é o tamanho maximo de arquivo em megabytes?

34. Como vocé caracterizaria a estratégia do seu campus em softwares abertos e ferramentas, nos servicos de infraestrutura
(p. ex., Linux, Apache, monitoramento da rede, seguranca etc.)?

®  Nenhum — pouco ou nenhum interesse em desenvolvimento de software aberto e ferramentas em servigos
centrais de Tl

m  Observando — avaliando outras instituicbes com interesse, mas nenhum desenvolvimento ativo ou em an-
damento

= Uso limitado — algumas ferramentas de coédigo aberto, principalmente ferramentas de background/infraestrutura
(seguranca, filtros de spam etc.)

m  Operacional — significante desenvolvimento em cédigo aberto, focalizado em operacdes fundamentais

®m  Missdo critica — usando um grande numero de cddigo aberto nas areas académica, administrativa e de recursos
de pesquisa para “missao critica” que tém como ponto central as operacbes de Tl

= Contribuindo — forte apoio ao cédigo aberto e ferramentas. Compromisso e estratégia do campus para desen-
volver recursos de fonte aberta e ferramentas para operacoes centrais de Tl
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35. Como vocé caracterizaria a estratégia do seu campus em relacdo ao software livre?
= Nenhum — pouco ou nenhum interesse em desenvolvimento de aplicacbes de software livre
m  Observando — analisando outras instituicdes com interesse, mas sem testar ou se interessar em desenvolvimento

m  Uso limitado — algumas ferramentas de cédigo aberto, principalmente testando ou posicionando estrategica-
mente em programas selecionados

m  Operacional — significante desenvolvimento em cédigo aberto, focado em aplicagbes importantes (LMS, portal,
portfélio etc.)

®m  Missdo critica — usando agora ou planejando desenvolver varias fontes de cddigo aberto na area académica, na
administracao e na aplicacao de pesquisa (LMS, gerenciamento de contetdo, portal, portfélio etc.)

m  Contribuindo — forte apoio para codigo aberto e ferramentas
36. Por favor, informe sobre os projetos de software livre na sua instituicdo?
= Numero corrente/suporte ativo de codigo aberto/desenvolvimento de projetos na central de servicos de tecnologia
®  Alocacao de pessoal para suporte de cédigo aberto ou desenvolvimento das atividades na central de servicos de Tl
37. Seu campus é parte de um sistema de multicampus com recursos de computacdo compartilhado: (Nao/Sim)
38. Computagao académica e administrativa em seu campus tem:
®m unidades separadas
® Uma Unica unidade
39. A sua instituicdo tem reorganizado os servicos de informagdo nos ultimos dois anos? (Ndo/Sim)
= Computacdo académica
m Computacdo administrativa
m Bibliotecas
= Comunicacao a distancia

40. Vocé se antecipa para uma reorganizacdo de unidades de servicos de informacdo para os proximos dois anos?
(Nao/Sim)

= Computacado académica
= Computacao administrativa
= Bibliotecas

= Comunicacao a distancia
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41. Como seu campus coordena operacdes de computacdo académica e administrativas? Os chefes de cada unidade
comunicam-se com

= Computacdo académica
Reitor
Vice-reitor
Pro-reitor administrativo
ClO, CTO ou coordenador de Tl
Outra autoridade
= Computagao administrativa
Reitor
Vice-reitor
Pro-reitor administrativo
ClO, CTO ou coordenador de Tl
Outra autoridade
= Bibliotecas
Reitor
Vice-reitor
Pro-reitor administrativo
ClO, CTO ou coordenador de Tl
Outra autoridade
42. Sua instituicao tem profissional com o cargo de CIO/CTO?
® nao (va para item 44)
® ndo, mas atualmente em discussao (va para item 43)
m sim (va para item 43)
43. Que unidades académicas e operacionais comunicam-se com o CIO/CTO?
= Computacao académica
= Computacdo administrativa
= Bibliotecas
= Centro de midia

m  Telecomunicacbes
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44. O CIO/CTO responde a:
= Reitor
= Vice-reitor
®  Pro-reitor administrativo
= Outra autoridade
45. O CIO/CTO é um soécio do gabinete do presidente/comité executivo? (Nao/Sim)
46. Que unidade fornece suporte técnico para a maioria dos laboratérios de computadores departamentais?
m Departamento individual
= Unidade central de servico de Tl
®  Ambas

47. Como a sua instituicao lida com o ciclo de vida de assuntos que afetam as compras institucionais (p. ex., upgrade e
substituicdo de computadores desktop para professores, alunos e laboratérios?

® A maioria das compras institucionais de sistemas pessoais é adquirida por meio de alocacdo ou apropriagao
Unica especial.

®m  Apesar de geralmente comprarmos equipamentos em alocacdo Unica, estamos desenvolvendo um mecanismo de
orcamento (ou modelo de planejamento de orcamento) para ajudar-nos a ‘adquirir e aposentar’ novas tecnologias
rotineiramente.

®  Nos possuimos um mecanismo de orgamento (ou modelo de planejamento de orcamento) para ajudar-nos a ‘ad-
quirir e aposentar’ novas tecnologias rotineiramente.

48. Como asua instituicao pensa em assuntos de seguranca? Quais incidentes de seguranca seu campus experimentou em
20077 Quanto vocé esta preocupado com assuntos de seguranca da sua instituicao para este ano? Marque de 1 a 5:

(Incidente na seguranca nos ultimos 12 meses/Preocupacdo com a seguranca para 2008 marque de 1 a 5)
®  Roubo a informacgdes dos computadores que contém arquivos confidenciais

m  Ataque de hackers na rede do campus

m Ataque de hackers nos aquivos dos alunos/pessoal/ex-alunos

®  Ataque de hackers nos arquivos do financeiro

m  Ataque de hackers nos arquivos de pesquisa

m  Outros ataques nos arquivos da instituicdo

®m  Assuntos de administracao de identidade

m Infestacdo de virus no computador principal

m Infestacdo de spyware no computador principal
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Seguranca do estudante relacionado ao uso de sites (Orkut, MySpace, YouTube etc.)

Exposicdo/perda de dados sensiveis em um ambiente distribuido (servidor de departamento ndo administrado pela
central de TI)

Transgressoes intencionais de empregado que afetam a seguranca da rede

49. Como a sua instituicdo lida com o problema de pirataria em redes P2P nas redes e computadores do campus

Instalacéo de solucdo de tecnologia no sistema contra pirataria P2P

Programa de educacdo obrigatoério para usuarios

Restricao a estudantes contra copyright, P2P ou violagbes

Estudantes podem perder acesso a rede no campus, acesso a e-mail ou perda de privilégios por violacdo P2P

Multa para o estudante ou taxa paga para a faculdade/universidade para violacbes de P2P

50. Indique o grau em que vocé concorda ou discorda das seguintes afirmacoes:

(Discordo totalmente (DT)/Concordo (C)/Concordo totalmente (CT))

= Ainstituicdo tem expectativas irreais sobre servicos de apoio de usuario
® A tecnologia tem grande contribuicdo a oferecer para melhoraria educacional dos cursos dos campi
m  Planejamos exigir que todos os estudantes possuam um computador no ano letivo de 2008
®m O acesso a Internet 2 no ano letivo de 2008 é essencial para nossas necessidades de tecnologia a longo prazo
®m  Temos um custo maior que o planejado em nossas atividades de organizagao de ERP (sistema de gestdo integrada)
m O software livre oferece uma alternativa viavel para aplicacdes ERP (sistema de gestao integrada)
m O software livre terd um papel cada vez mais importante em nossa estratégia de Tl do campus

51. A questao mais importante de Tl a ser enfrentada por minha instituicdo ao longo dos préximos dois ou trés anos é:
(marque apenas uma)
m  Fornecer educacao a distancia/on-line via Web
= Fornecer suporte adequado ao usuario
®  Auxiliar a faculdade a integrar a tecnologia a educacao
®  Financiar a substituicdo de hardware/software envelhecido
= Migrar amplamente para redes sem fio
® Integrar servicos de Tl académicos e administrativos
m  Fornecer servicos no portal do estudante
m  Atualizar/melhorar seguranca de rede e dados

L eeee—
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= Contratar/reter equipe de Tl qualificada
m  Atualizar/substituir sistemas de TI/ERP (sistema de gestao integrada)
m  Atualizar/substituir rede de campus
m  Atualizar/substituir comunicacoes de emergéncia
52. Qual é o total de alunos que se matricularam no primeiro semestre letivo de 2008?

53. Qual é sua melhor estimativa quanto ao numero total de computadores pessoais/laptops e estacdes de trabalho de
posse institucional em seu campus (inclua sala dos professores, laboratérios, salas de aula etc.)?

m  Computadores pessoais/laptop
m  Estacdes de trabalho Unix/Linux

54. Qual é sua melhor estimativa quanto ao numero total de computadores pessoais/laptops por pessoas em seu cam-
pus (inclua computadores de propriedade de coordenadores, professores e estudantes)?

55. Qual é sua melhor estimativa quanto a proporcao de individuos na comunidade do seu campus gque tém ou possuem
computadores?

m Estudantes
computadores pessoais
laptops

® Faculdade
computadores pessoais
laptops

56. Numero total de laboratdérios, conjuntos e salas de aula computadorizados em seu campus, em relacao a janeiro de
2008?

57. Quantos destes laboratérios, conjuntos e salas de aulas sdo dedicados especificamente para uso por departamentos
ou unidades individuais (p. ex., Programa de escrita, engenharia, ciéncias sociais)?

58. Numero total de computadores e estacdes de trabalho em todos os laboratérios/conjuntos/salas de aula em seu cam-
pus, em relacdo a janeiro de 2008?

m Laptops/computadores desktop
m  Estacbes de trabalho Unix
59. Numero total de servidores de rede em seu campus?
m  porcentagem de servidores gerenciados pelo campus
® central de informatica

m departamentos. individuais/laboratérios/unidades
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60. Qual é sua melhor estimativa (porcentagem) dos sistemas operacionais instalados em computadores pessoais/laptop
de posse institucional e em servidores da rede (p. ex., 20% usam o Mac O/S, 25% usam Win98, 30% usam Win XP)?

= Computadores/clientes (%)
Mac
Windows 2000/XP
Windows Vista
Unix
Linux

m  Servidores de rede (%)
Mac
Windows 2000/XP
Windows Vista
Unix
Linux

61. Numero total da equipe de help-desk/suporte técnico de TI?

62. Porcentagem de docentes que possui pagina individual/pessoal na Internet (para a pessoa, nao para uma turma/classe
onde atua):

63. Qual é sua melhor estimativa da proporcao/porcentagem de classes que utilizam os seguintes recursos de tecnologia
da informacéo?

m  Salas de aula ou laboratérios baseados em computadores

m  Simulacbes ou exercicios baseados em computadores

®  Apresentacdo de textos

m  Correio eletronico

m  Software de material educacional comercial/recursos educacionais
m  Recursos de courseware/instrutivo comerciais

m  Recursos de internet (de fontes fora do campus)

m Ferramentas de gerenciamento de cursos on-line

m  ‘Clickers'/sistemas de resposta eletrénica em sala de aula
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Tabulacao e processamento de
dados para analise de resultados

O acompanhamento da coleta de dados obtidos a partir do sistema on-line foi realizado continuamente, a partir da geracao de
relatérios em forma de planilhas de dados. Estes dados foram tratados e formatados para que pudessem ser feitas as leituras das
informacoes.

Na analise e no processamento dos resultados, sempre eram levados em conta fatores como a regido e a classificacao das institui-
¢Hes de ensino superior (IES).

Classificacao das IESs

No Brasil, as IES sdo classificadas de acordo com suas atividades. Segundo a legislacdo em vigor, as IES estdo organizadas da
seguinte forma:

m  Universidades;

Universidades especializadas;

Centros universitarios;

Centros universitarios especializados;
Faculdades integradas;

Faculdades;

Institutos superiores ou escolas superiores;
Centros de educacao tecnoldgica.

Universidades

Sao instituicoes pluridisciplinares, publicas ou privadas, de formacdo de quadros profissionais de nivel superior, que desenvolvem
atividades regulares de ensino, pesquisa e extensao.

Universidades especializadas

Séo IES, publicas ou privadas, especializadas em um campo do saber, por exemplo, ciéncias da satde ou ciéncias sociais, nas quais
sao desenvolvidas atividades de ensino, pesquisa e extensao, em areas basicas e/ou aplicadas.

Centros universitarios

Sao IES, publicas ou privadas, pluricurriculares, que devem oferecer ensino de exceléncia, oportunidades de qualificacdo ao corpo
docente e condicoes de trabalho a comunidade escolar.

Centros universitarios especializados

Séo IES, publicas ou privadas, que atuam numa area de conhecimento especifica ou de formacao profissional, devendo oferecer
ensino de exceléncia, oportunidades de qualificacdo ao corpo docente e condicdes de trabalho a comunidade escolar.
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Faculdades integradas e faculdades

Sao IES, publicas ou privadas, com propostas curriculares em mais de uma area do conhecimento, organizadas sob o mesmo
comando e regimento, com a finalidade de formar profissionais de nivel superior, podendo ministrar cursos nos varios niveis (se-
guenciais, de graduacao, de pds-graduacao e de extensao) e modalidades do ensino.

Institutos superiores ou escolas superiores

Sao IES, publicas ou privadas, com finalidade de ministrar cursos nos varios niveis (sequenciais, de graduacao, de pés-graduacao
e de extensao).

Centros de educacao tecnoldgica

S&o instituicdes especializadas de educacado profissional, publicas ou privadas, com a finalidade de qualificar profissionais em cur-
s0s superiores de educacao tecnologica para os diversos setores da economia e realizar pesquisa e desenvolvimento tecnoldgico
de novos processos, produtos e servicos, em estreita articulacdo com os setores produtivos e a sociedade, oferecendo, inclusive,
mecanismos para a educacao continuada.

0 Instituicoes respondentes

As instituicoes estdo agrupadas por regiao e listadas em ordem alfabética. As tabelas 6.1 a 6.5 contam também com a classifica-
¢ao do tipo de IES, cidade, unidade federativa e categoria.

Tabela 6.1 Centro-Oeste

Instituicao UF Cidade Categoria Organizacao
Centro Universitario de Brasilia — UniCEUB DF Brasilia Privada Centro universitario
Centro Universitario de Desenvolvimento do Centro-Oeste — Unidesc | GO | Luziania Privada Centro universitario
Escola Superior Associada de Goiania — Esup GO | Goiania Privada Instltgto superior ou Escola
superior
Faculdade Alves Faria — Alfa GO Goiania Privada Faculdade
) Lucas do Rio .

Faculdade de Lucas do Rio Verde — Fverde MT Verde Privada Faculdade
Faculdade de Tecnologia Senac DF DF Brasilia Privada Faculdade
Faculdade de Tecnologia SENAI Roberto Mange — FATEC SENAI RM GO | Anapolis Privada Faculdade de Tecnologia

. . Nova Andra- .
Faculdade de Turismo de Nova Andradina — FATUR MS dina Privada Faculdade

(continua)
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(continuacéo)
Instituicao UF Cidade Categoria Organizacao
, Varzea .
Faculdades Integradas de Varzea Grande — FIAVEC MT Grande Privada Faculdades Integradas
Fundacado Universidade Federal da Grande Dourados — UFGD MS | Dourados Federal Universidade
Instituto Luterano de Ensino Superior de ltumbiara — ILES GO | Itumbiara Privada !SnuS:)I:rJit)or Superior ou Escola
Universidade Estadual de Mato Grosso do Sul — UEMS MS | Dourados Estadual Universidade
Tabela 6.2 Nordeste
Instituicao UF Cidade Categoria Organizagao
Centro Federal de Educacdo Tecnolégica da Bahia — Cefet/BA BA Salvador Federal Cen_tro federél .de edu-
cacao tecnoldgica
Faculdade Baiana de Direito e Gestao BA Salvador Privada Faculdade
Faculdgde Boa Viagem — Instituto Materno Infantil de Pernambuco — P Recife Privada Faculdade
FBV-Imip
Faculdade de Ciéncias e Tecnologia Mater Christi — Mater Christi RN Mossoré Privada Faculdade
Faculdade de Ciéncias Sociais Aplicadas de Penedo — FCSAP AL Penedo Privada Faculdade
Faculdade de Educacao de Bacabal — Febac MA | Bacabal Privada Faculdade
Faculdade de Teologia Integrada — Fatin PE Igarassu Privada Faculdade
Faculdade Integrada da Grande Fortaleza — FGF CE Fortaleza Privada Faculdade
Faculdade Integrada Tiradentes — Fits AL Maceio Privada Faculdade
Faculdade Joaquim Nabuco - Paulista — FIN PE Paulista Privada Faculdade
Faculdade José Augusto Vieira — FJAV SE Lagarto Privada Faculdade
Faculdades Integradas do Extremo Sul da Bahia — UnisulBahia BA Eunapolis Privada Faculdades integradas
Faculdades Integradas Olga Mettig — Famettig BA Salvador Privada Faculdades integradas
Universidade Catolica de Pernambuco — Unicap PE Recife Privada Universidade
Universidade Estadual de Feira de Santana — Uefs BA Feira de Santana Estadual Universidade
Universidade Potiguar — UnP RN Natal Privada Universidade
Universidade Tiradentes — Unit SE Aracaju Privada Universidade
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Instituicao UF Cidade Categoria Organizacao
Faculdade de Ciéncias Biomédicas de Cacoal — Facimed | RO Cacoal Privada Faculdade
Faculdade de Educacao de Porto Velho — Unipec RO Porto Velho Privada Faculdade
Faculdade de Educacao e Meio Ambiente — Faema RO Ariguemes Privada Faculdade
Faculdade de Itaituba — FAI PA Itaituba Privada Faculdade
Faculdade de Pimenta Bueno — FAP RO Pimenta Bueno Privada Faculdade
Faculdade Ideal - Faci PA Belém Privada Faculdade
Faculdade Interamericana de Porto Velho — Uniron RO Porto Velho Privada Faculdade
Instituto de Ensino Superior Fucapi — Cesf AM Manaus Privada Instituto superior ou Escola superior
Instituto de Estudos Superiores da Amazonia — lesam PA Belém Privada Instituto superior ou Escola superior
Universidade da Amazoénia — Unama PA Belém Privada Universidade
Tabela 6.4 Sudeste

Instituicao UF Cidade Categoria Organizacao
Centro de Ensino Superior de Juiz de Fora — CES/JF MG | Juiz de Fora Privada Faculdades integradas
Centro de Tecnologia e Ciéncia — Cetec — Etep SP Sao José dos Campos Privada Faculdade
EEEErTo Federal de Educacdo Tecnoldgica de Campos — R) Campos dos Goytacazes Federal Saegr;t;izi:;rggid; edu-
Centro Universitario Alvares Penteado — Fecap SP Sao Paulo Privada Centro universitario
Centro Universitario Assuncao — UniFAl SP S&o Paulo Privada Centro universitario
Centro Universitario Belas Artes de Sao Paulo — Febasp SP Sao Paulo Privada Centro universitario
Centro Universitario Central Paulista — Unicep SP Sao Carlos Privada Centro universitario
Centro Universitario da Cidade — UniverCidade RJ Rio de Janeiro Privada Centro universitario
Ejeunr;cirfc;eUniversitério das Faculdades Associadas de Ensino SP Sao Jodo da Boa Vista Municipal Centro universitario
Centro Universitario de Barra Mansa — UBM RJ Barra Mansa Privada Centro universitario
Egz:_cl),\;l_lr_]iversitério do Instituto Maua de Tecnologia - SP Sao Caetano do Sul Privada Centro universitario

(continua)
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Instituicao UF Cidade Categoria Organizacao
Centro Universitario Metodista Izabela Hendrix — Imih MG | Belo Horizonte Privada Centro universitario
Centro Universitario Serra dos Orgaos — Feso RJ Teresodpolis Privada Centro universitario
Escola Agrotécnica Federal de Alegre — Eafa ES Alegre Federal Faculdade de tecnologia
Faculdade Batista de Minas Gerais — FBMG MG | Belo Horizonte Privada Faculdade
:;L::ade Brasileira de Ciéncias Exatas, Humanas e Sociais — MG | Belo Horizonte Privada Faculdade
Faculdade Cenecista de Sete Lagoas — FCSL MG | Sete Lagoas Privada Faculdade
Faculdade da Cidade de Santa Luzia — Facsal MG | Santa Luzia Privada Faculdade
Faculdade de Ciéncia e Tecnologia de Montes Claros — Facit | MG | Montes Claros Privada Faculdade
Eeé(;frls/lade de Ciéncias Econdmicas do Triangulo Mineiro — MG | Uberaba Privada Faculdade
Faculdade de Ciéncias Médicas de Minas Gerais - FCMMG | MG | Belo Horizonte Privada Faculdade
Faculdade de Ciéncias Sociais Aplicadas de Extrema — Faex MG | Extrema Privada Faculdade
Centro Universitario Médulo — Médulo SP Caraguatatuba Privada Centro universitario
Centro Universitario Moura Lacerda — CUML SP Ribeirao Preto Privada Centro universitario
Centro Universitario Paulistano — UniPaulistana SP Sao Paulo Privada Centro universitario
Centro Universitario Senac — SenacSP SP Sao Paulo Privada Centro universitario
Escola de Engenharia de Piracicaba — EEP SP Piracicaba Municipal Faculdade
Escola Superior de Educacéo Fisica de Jundiaf — ESEF) SP Jundiai Municipal Faculdade
Faculdade Anhanguera de Sorocaba SP Sorocaba Privada Faculdade
Faculdade Bardo de Piratininga — AES SP Sao Roque Privada Faculdade
Faculdade Barretos — FB SP Barretos Privada Faculdade
;Z;uJZa_diAdcecAsiministragéo e Ciéncias Contabeis de Sdo sp S30 Roque Privada Faculdade
Ela;uwlgﬁde de Administracdo e Ciéncias Contébeis Luzwell — sp S50 Paulo Privada Faculdade
Faculdade de Administracdo e Negocios de Monte Alto — FAN | SP Monte Alto Privada Faculdade
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Instituicao UF Cidade Categoria Organizagao
Faculdade de Administracao e Negocios em Ribeirao Preto SP Ribeirdo Preto Privada Faculdade
Faculdade de Ciéncias Contébeis de Lucélia — Cealpa SP Lucelia Privada Faculdade
Faculdade de Ciéncias da Saude de Sao Paulo — Facis SP Sao Paulo Privada Faculdade
Eic'\ljllgjggs de Ciéncias Médicas da Santa Casa Sao Paulo — sp S50 Paulo Privada Faculdade
Faculdade de Filosofia, Ciéncias e Letras de ltuverava — FFCL | SP [tuverava Privada Faculdade
Faculdade de Filosofia, Ciéncias e Letras de Penapolis — Fafipe | SP Penépolis Privada Faculdade
Ec;r;:gziissumversidade Catolica de Campinas — PUC- sp Campinas Privada Universidade
Tabela 6.5 Sul
Instituicao UF Cidade Categoria Organizacao

Centro Universitario Curitiba — Unicuritiba PR Curitiba Privada Centro Universitario
Centro Universitario Positivo — Unicenp PR Curitiba Privada Centro Universitario
Faculdade Adventista Paranaense — FAP PR lvatuba Privada Faculdade
Faculdade Ampére — Famper PR Ampére Privada Faculdade
Faculdade Assis Gurgacz — FAG PR Cascavel Privada Faculdade
Faculdade de Ciéncias de Wenceslau Braz — Facibra PR Wenceslau Braz Privada Faculdade
Faculdade de Ciéncias Educacionais e Sistemas Integrados — Facesi | PR Ibipora Privada Faculdade
Faculdade de Ciéncias Sociais Aplicadas de Cascavel — FCSAC PR Cascavel Privada Faculdade
Faculdade de Direito Francisco Beltrdo — Cesul PR Francisco Beltrao Privada Faculdade
Faculdade de Ensino Superior do Centro do Parand — UCP PR Pitanga Privada Faculdade
Faculdade de Pato Branco — Fadep PR Pato Branco Privada Faculdade
Faculdade Educacional de Arapoti — Fati PR Arapoti Privada Faculdade
Faculdade Estadual de Ciéncias e Letras de Campo Mourao — Fecilcam | PR Campo Mourédo Estadual Faculdade
IEZCFllJIdade Estadual de Filosofia Ciéncias Letras Unido da Vitéria — PR Unido da Vitéria Estadual Faculdade
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Instituicao UF Cidade Categoria Organizacao

Faculdade Nobel — Nobel PR Maringa Privada Faculdade
Faculdades Integradas dos Campos Gerais — Cescage PR Ponta Grossa Privada Faculdades integradas
gg?:{?Bgederal de Educacao Tecnolégica de Bento Gongalves — RS Bento Goncalves Federal ;Zgg;;z;‘giircargzgica
Centro Federal de Educagao Tecnoldgica de Santa Catarina — o Centro federal de
Cefet-SC 5 Floriancpolis Federal educacao tecnolégica
Centro Universitario de Brusque — Unifebe SC Brusque Privada Centro universitario
Centro Universitario de Jaragua do Sul — Unerj SC | Jaragué do Sul Privada Centro universitario
Centro Universitario Metodista — IPA RS Porto Alegre Privada Centro universitario
Escola Superior de Administracao, Direito e Economia — Esade RS Porto Alegre Privada Llféﬁ:tsu;ﬁgrior oY
Faculdade Barddal de Ciéncias Contdbeis — FB-CC SC Florianépolis Privada Faculdade
Faculdade Barddal de Letras — FB-Letras SC Florianopolis Privada Faculdade
Faculdade de Ciéncias Contabeis — Facicont SC Lages Privada Faculdade
Faculdade Dom Bosco de Porto Alegre — FDB RS Porto Alegre Privada Faculdade
Faculdade Exponencial — FIE SC Chapeco Privada Faculdade
Faculdade Horizontina — Fahor RS Horizontina Privada Faculdade
Faculdade Jangada — FJ SC | Jaragué do Sul Privada Faculdade
Faculdade Novo Hamburgo — Faculdade IENH RS Novo Hamburgo Privada Faculdade
Faculdade Porto-alegrense de Educacéo, Ciéncias e Letras — Fapa RS Porto Alegre Privada Faculdade
Faculdades Integradas Espirita — Fies PR Curitiba Privada Faculdades integradas
Faculdades SPEI — Facspei PR Curitiba Privada Faculdade
Fundacao Faculdades Luiz Meneghel — FFALM PR Bandeirantes Estadual Faculdade
Instituto Cenecista de Ensino Superior de Santo Angelo — lesa RS Santo Angelo Privada IEZS;[!)tI:tSu;lJeF;iec:ior oY
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Instituicao UF Cidade Categoria Organizacao
:Zszi;?ito Superior de Educacao Anglo-americano de Foz do Iguacu — PR Foz do Iguacu Privada IEr;sctci)tll;tSouspL;pr)ieorrior ou
Instituto Superior de Educacdo de Taquara — Iset RS Taquara Privada IEnSsctci)tlzt?u;tfepr)ieorrior ou
Instituto Superior de Educacao do Parana — Insep PR Cianorte Privada :Er;sctci)tlztsu;uepr);eorrior ou
Universidade de Cruz Alta — Unicruz RS Cruz Alta Privada Universidade
Universidade do Sul de Santa Catarina — Unisul SC Tubarao Municipal Universidade
Universidade Estadual de Londrina — UEL PR Londrina Estadual Universidade
Universidade Estadual de Maringad — UEM PR Maringa Estadual Universidade
Universidade Estadual do Rio Grande do Sul — UERGS RS Porto Alegre Estadual Universidade
Universidade Norte do Parana — Unopar PR Londrina Privada Universidade
Universidade Tecnolégica Federal do Parana — UTFPR PR Curitiba Federal Universidade

@
@@ Principais resultados do CCR.Br 2008

Esta secdo contempla alguns dados gerais, principais tendéncias e panorama de distribuicdo dos respondentes no territério

nacional.

Os principais temas abordados no questionario foram:
®m Avaliacdo da infraestrutura de TI;
Politica geral de Tl no campus;
Politica académica de TI;
Politica referente a propriedade intelectual;
Tendéncias, expectativas e estratégias institucionais para os préximos anos;
Orcamento institucional para TI;
Uso de software livre.

0 Panorama geral dos respondentes

Veja na Tabela 6.6 o panorama geral dos respondentes.
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Tabela 6.6 Campus Computing Report.Br — 2008 (Respondentes até 16/6/2008)

Regiao Categoria
Estado
Total % Privada Publica Total
DF 2 2 2
GO 5 5 5
12 9%
MS 3 1 2 3
AL 2 2 2
BA 5 3 2 5
CE 1 1 1
17 13% | MA 1 1 1
PE 4 4 4
RN 2 2 2
SE 2 2 2
AM 1 1 1
1M 8% PA 5 5 5
RO 5 5 5
ES 1 1 1
MG 1 11 1M
46 35%
RJ 4 3 1 4
. SP 30 27 3 30
PR 26 20 6 26
46 35% | RS 11 9 2 1M
SC 9 7 2 9
_ 132 100% 21 132 114 18 132
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) Analise de resultados

Infraestrutura de Tl e computacao no campus

Avaliacao da infraestrutura tecnoldgica existente

Campus Computing Report.Br — 2008

O primeiro ponto abordado foi a infraestrutura tecnoldgica existente nas IES. A Tabela 6.7 apresenta as médias das notas atribui-
das a cada item numa escala de avaliacdo variando de 1 a 7.

Tabela 6.7 Avaliacdo da infraestrutura tecnolégica da instituicdo (nota média de 1 a 7)

Privadas Publicas
Redes de computador e comunicacao de dados 5,4 5,4
Telecomunicacao e sistema de telefonia 5,2 5,1
Redes sem fio 3,9 3,7
Servicos de suporte ao usuario 4,9 53
Recursos de referéncia on-line na biblioteca/sistema de biblioteca do campus 5,0 4,6
Recursos Web para auxiliar o ensino 4,7 4,3
Capacidade de comércio eletronico 2,9 2,2
Servicos de sites do campus ou portal do estudante 5,1 4,5
Seguranca da rede contra ataques de hackers e virus 5,1 4,8
Recuperacao de desastre 4,5 3,9
Treinamento em Tl para o corpo docente 3,8 2,3
Treinamento em Tl para estudantes 3,8 2,9
Portal do campus 5,0 4,7
Painel digital/ERP analitico 3,2 2,2
Comunicagao de emergéncia/notificacdo de sistema(s) 3,7 3,3

Comparando instituicoes privadas e publicas, as notas médias em geral foram mais baixas nas instituicdes publicas do que nas

privadas, sendo as maiores diferencas encontradas nos itens indicados na Tabela 6.8.
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Tabela 6.8 Maiores diferencas de avaliacdo da ‘infraestrutura tecnoldgica’ (nota média de 1 a 7)

Privadas Publicas Diferengas
Capacidade de comércio eletrénico 2,9 2,2 0,7
Treinamento em Tl para o corpo docente 3,8 2,3 1,5
(continua)
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(continuacao)
Privadas Publicas Diferencas
Treinamento em Tl para estudantes 3,8 2,9 0,9
Painel digital/ERP analitico 3,2 2,2 1,0

Foram encontradas variacdes entre as IES nas diferentes regides do pais, que podem ser atribuidas, em parte, as diferencas na
composicao por tipos de instituicao (escolas isoladas, faculdades, universidades) e, em parte, por padroes de exigéncia diferentes
em cada uma das regides. Estudos mais detalhados, envolvendo um ndmero maior de institui¢des de ensino, principalmente nas
regides Norte e Centro-Oeste, estdo programados para o préximo ano e deverdo elucidar melhor este ponto.

Portal do campus

A maioria das IES que responderam a pesquisa contam com um portal institucional em funcionamento (71,2%) ou em fase de
implantacdo (13,6%) para atender alunos e docentes.

A Tabela 6.9 mostra os recursos e servicos académicos e institucionais disponiveis atualmente no site ou portal do campus de
acordo com a frequéncia em que sao encontrados nas IES.

Tabela 6.9 Recursos disponiveis no website ou portal do campus

Alternativas Privadas Publicas
Inscricao para o vestibular para estudantes de graduacao 87,5% 12,5%
Solicitagdo de ajuda financeira 90,3% 9,7%
Catélogo atual de cursos 85,1% 14,9%
Requisitos para cursos/especializagao/bacharelado 86,4% 13,6%
Matricula nos cursos 83,3% 16,7%
Opgdes de curso 86,7 % 13,3%
E-commerce (taxa de pagamentos etc.) 92,9% 7,1%
Cursos on-line 87,5% 12,5%
e-Portfélios de alunos 50,0% 50,0%
Biblioteca/catalogo 85,5% 14,5%
Servicos de empréstimo entre bibliotecas 90,9% 9,1%
Servicos gerais no campus 88,0% 12,0%
Servicos de saude para os alunos 50,0% 50,0%
Jornal do aluno 91,7% 8,3%
Manual de estudante 90,9% 9,1%
(continua)
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Alternativas Privadas Publicas

Horario de evento esportivo 86,4% 13,6%
Servicos de informacao aos ex-alunos 90,7 % 9,3%
Jornais, fontes e referéncias 92,0% 8,0%
Reserva de cursos 92,3% 7,7%
Manual do estudante 91,3% 8,7%
Anotacbes de estudantes 50,0% 50,0%
Software de auditoria 50,0% 50,0%
Fonte de suporte em Tl 80,0% 20,0%
Tutoriais/treinamento em TI 85,2% 14,8%
Manuais de uso de software educacional 95,7% 4,3%
Software de area de trabalho (MS Office etc.) 85,7% 14,3%
Diretério de funcionarios 78,3% 21,7%
Informacdes sobre restaurantes/refeitérios do campus 85,7% 14,3%
Servicos de boletins de imprensa/midia 85,7% 14,3%
Livraria no campus 87,5% 12,5%
Servicos de revenda de computador 50,0% 50,0%
Calendario personalizado dos alunos 88,4% 11,6%
Servicos de conta do cartdo do campus 75,0% 25,0%
Servigos de musica digital (Napster etc.) 66,7 % 33,3%

Redes e Internet

O acesso de fora do campus aos servicos de rede ainda representa uma pequena porcentagem das IES pesquisadas, conforme
mostram os dados das Tabelas 6.10 e 6.11.

As vias mais utilizadas para fornecer acesso aos servicos de rede fora do campus para os alunos séo: sem fio (36,2%), DSl/banda
larga (35,6%) e linha discada (18,7 %). Para os docentes, temos: DSL/banda larga (38%), sem fio (27,7 %) e linha discada (23,9%).

Tabela 6.10 Servicos de rede oferecidos pela instituicdo via acesso de fora do campus para alunos

Alternativas Privadas (sim, sem taxa) Publicas (sim, sem taxa)
a) Dial-up/ISP 15,3% 3,4%
b) ADSl/banda larga 33,9% 1,7%
¢) Rede sem fio 22,4% 13,8%
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Tabela 6.11 Servicos de rede oferecidos pela instituicao via acesso de fora do campus para docentes

Alternativas Privadas (sim, sem taxa) Publicas (sim, sem taxa)
a) Dial-up/ISP 19,6% 4,3%
b) ADSL/banda larga 36,0% 2,0%
¢) Rede sem fio 27,7% 0,0%

Os seguintes itens foram avaliados para o planejamento de redes nas IES pesquisadas e sdo apresentados segundo o grau de
importancia atribuida numa escala de 1 a 7 (Tabela 6.12).

Tabela 6.12 Grau de importancia dos seguintes itens nas discussoes sobre planejamento de redes na instituicao (Nota média: de 1 a 7)

Alternativas Total Privadas Publicas
Dar suporte aos laboratérios e conjuntos educacionais 47,7% 6,7 6,7
Criar paginas da Internet para uso do departamento e recursos dos cursos 48,5% 6,1 6,3
Bibliotecas/arquivos de imagem digital 47,7% 5,6 6,3
Recuperacao de dados quando ha falta de energia ou causas naturais 47,0% 6,3 6,8
Redes particulares virtuais (VPN) 45,5% 4,9 4,9
Seguranca da rede 48,5% 6,7 6,7
Gigabit Ethernet 46,2% 5.8 5,8

Grid computing (utilizar os recursos ociosos de computadores independentes, sem preocupacao de locali-
zacao fisica e sem investimentos em novos hardwares, ou seja, investir na possibilidade de criar um servidor 47,0% 4,7 4,3
virtual com recursos ja existentes, desenvolvendo aplicagdes antes restritas a computadores muito caros )

Comércio eletronico 46,2% 3,7 3,1
Redes sem fio 48,5% 5.8 6,4
Redes sem fio Wi-Max 47,0% 4,7 5,9
Fazer redes do campus acessiveis para dispositivos de telefones WiFi 46,2% 4,4 4,8
Criptografia de dados 47,0% 5,7 5,0
Ciclo de substituicdo para infraestrutura de rede 46,2% 5,6 5,6
Administracdo de identidade 45,5% 5,5 5,3
Internet 2 46,2% 4,6 4,6
Participacdo em redes de pesquisa nacional 45,5% 5,3 6,1
Spyware / malware 47,0% 5,8 5,9
Capacidade de comunicacoes de desastre 3,8% 5,3 7,0
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Redes sem fio

No Brasil, 55,2% das IES pesquisadas referem ja ter implantado um plano estratégico para redes sem fio e 30,5% afirmam ter um
plano em preparacao.

Em comparacdo com as pesquisas anteriores, a porcentagem de instituicdes com um plano para implantacao de redes sem fio
cresceu de forma uniforme (Tabela 6.13).

Tabela 6.13 Planejamento de redes sem fio (em % de instituicbes que responderam esta questao)

2004 2005 2008
Sim, possuem um plano para implantacdo 9 43 55,2
Plano em preparacao 14 31 30,5
N&o possuem 15 14,3

Quanto a implementacao de redes sem fio em todo o campus, 23,8% das instituicdes respondentes afirmaram ter um sistema em
funcionamento, enquanto que 19,1% planeja implementar este recurso em 2008 e 39,7 % estd em processo de discussao para
a implementacao nos préximos dois anos. A tendéncia do aumento da importancia das redes sem fio se torna mais evidente a
medida que a integracdo dos aparelhos moveis com esta tecnologia esta cada vez mais presente. Veja a Tabela 6.14.

Tabela 6.14 Implementacao de redes sem fio em todo o campus (%)

2008
Em funcionamento 23,8
Sera implementado em 2008 19,1
Em discussao para implementacdo 39,7

Politica geral de Tl e computacao

Das IES que responderam ao questionério, 79,4% o tém uma politica formal de utilizacdo de computadores e recursos de infor-
maética no que se refere aos alunos de graduacdo. Em relacao aos alunos de pés-graduacao, este nimero cai para 59,5%. No que
tange a educacao a distancia (EAD), 47,5% das instituicdes referem ter uma politica formal estabelecida nesta area.

A viabilizacdo e a ampliacdo do conhecimento em Tl, da fluéncia digital e da competéncia computacional sdo uma realidade para
85,9% das instituicdes respondentes com relacdo aos seus alunos de graduacao. Este numero cai para 81,5% com relacdo ao
corpo docente e 79,8% para os administradores.

Um pouco mais da metade das instituicbes brasileiras pesquisadas demonstram ter preocupacdo em adotar uma politica ou um
coédigo de conduta quanto a direito autoral e combate a pirataria. Nas instituicoes privadas, os nimeros séo mais elevados que
nas instituicdes publicas.
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Cerca de 39,7% das instituicdes recomendam para os alunos de graduacao que tenham o seu proprio computador. Este resul-
tado é muito mais intenso nas institui¢des privadas que nas publicas (38% e 1,6%, respectivamente). Contudo, a maioria das
instituicoes, entre 75 e 80%, nao faz recomendacdes a respeito de marcas ou produtos para software ou hardware, tanto para
estudantes quanto para os docentes e a equipe de administracao.

Politica académica de computacao eTIl

Procedimentos e recursos

Do ponto de vista da integracao dos recursos de computacdo e Tl na vida académica, ha ainda muito por fazer. Cinquenta por
cento das instituicoes respondentes tém um centro de recursos tecnoldgicos que focalizam o uso instrucional e 54% desenvolvem
algum projeto de software para uso instrucional.

Em média, 35% das instituicbes demonstram interesse em incentivar a producdo de software ou material educacional institucio-
nal, apoiando docentes ou fornecendo subsidios para esse tipo de producéo.

Somente 16,4% das IES tém um programa formal para avaliar o impacto da Tl na instrucdo e nos resultados da aprendizagem.
Apenas 28,2% das instituicdes pesquisadas possuem programa de treinamento suplementar de Tl para suas equipes de TlI. Planos
de reconhecimento ou incentivos ao trabalho docente relacionado a producdo de softwares instrucionais existem em apenas 21%
das IES pesquisadas no Brasil.

Tendéncias e expectativas

As expectativas em relacdo ao desenvolvimento da Tl nas IES foram avaliadas a partir dos seguintes eixos: sistemas operacionais,
hardware, aplicacdes e recursos instrucionais, servicos de suporte ao usuério, networking e Internet, softwares administrativos e
servicos terceirizados. Foram atribuidas notas de 0 a 7, de acordo com o grau de importancia atribuida para o planejamento dos
proximos dois anos.

Entre os sistemas operacionais, destaca-se o sistema Linux (servidor), sequido pelo Windows XP e Windows Server (empatados nas
privadas e com diferenca de 0,1% para as instituicdes publicas) e Linux (cliente).

Os aplicativos e recursos instrucionais considerados mais importantes nas IES privadas sdo: sala de aula ‘controladoras’, recursos
da Internet, apresentacées como apoio de computador na sala de aula, paginas Web para aula e software instrutivo usado como
suplemento para aulas. Ja a classificacdo das IES publicas ficou da seguinte maneira: recursos da Internet, acesso sem fio nas salas
de aula do campus, sala de aula ‘controladoras’, software instrutivo usado em aulas, software instrutivo usado como suplemento
para aulas e apresentacdes como apoio de computador na sala de aula.

Entre os softwares administrativos, ha maior interesse por aqueles destinados ao gerenciamento contébil/financeiro e pelos soft-
wares de gerenciamento de recursos humanos, no caso das IES privadas. Entre as IES publicas, foi atribuida, na média, maior
importancia aos itens: sistema de informacdo de estudantes e softwares de gerenciamento de recursos humanos.

A Tabela 6.15 mostra a porcentagem de IES que concordam com as afirmacdes apresentadas sobre o uso de Tl e reflete, de
certo modo, tendéncias e expectativas no setor. Se, por um lado, muitas IES reconhecem os beneficios advindos do uso de TI,
por outro lado é evidente que um numero consideravel de IES vem enfrentando cortes orcamentarios significativos, prejudi-
cando tanto atividades académicas como administrativas. As instituicdes publicas parecem ser as mais prejudicadas do ponto
de vista financeiro.
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Tabela 6.15 Grau de concordancia ou discordancia com as afirmacoes (% de respostas afirmativas)

Alternativas Total Privadas Publicas
A instituicdo tem expectativas irreais sobre servicos de apoio ao usuario 17,0% | 15,1% 1,9%
A tecnologia tem grande contribuicdo a oferecer para a melhoria educacional dos cursos dos campi 98,1% | 85,2% | 13,0%
Planejamos exigir que todos os estudantes possuam um computador no ano letivo de 2008 7.4% 5,6% 1,9%

O acesso a Internet 2 no ano letivo de 2008 é essencial para nossas necessidades de tecnologia a longo prazo | 31,5% | 22,2% | 9,3%

Temos um custo maior que o planejado em nossas atividades de organizacéo de ERP (sistema de gestao 46,0% | 46.0% | 0,0%

integrada)
O software livre oferece uma alternativa vidvel para aplicacoes ERP (sistema de gestao integrada) 67,3% | 54,5% | 12,7%
O software livre terd um papel cada vez mais importante em nossa estratégia de Tl do campus 75,0% | 62,5% | 12,5%

Planejamento estratégico

Reter/contratar equipe de Tl qualificada e atualizar/substituir sistemas de TI/ERP foram apontados como maiores prioridades ao
longo dos préximos dois ou trés anos, em 100% das instituicées privadas. Providenciar educacdo on-line a distancia e fornecer
suporte adequado ao usuario também sao apresentados como problemas criticos a serem enfrentados pela instituicdo privada.
Para as institui¢des publicas, a prioridade é atualizar/melhorar seguranca de rede e dados e, em segundo lugar, fornecer servicos
no portal do estudante.

Os dados sobre planejamento estratégico mostram que 75,2% das instituicoes tém planos para servicos de Internet no campus
(mantendo-se, aproximadamente, dentro da mesma porcentagem em relacdo aos anos anteriores) e 52,4% para upgrade/substi-
tuicdo de sistema administrativo/ERP. Para EAD, 41% dos respondentes tém planejamento estratégico implantado e 35,2% estao
em fase de desenvolvimento.

Curso de desenvolvimento de podcast, Web 2.0, recursos e servicos, tecnologia instrutiva/integracdo de instrucao e cédigo-fonte
aberto e desenvolvimento sdo itens para os quais existe planejamento estratégico em menos de 20% das instituicbes pesquisadas.

Dentre os itens que apresentam maior numero de instituicbes com planos estratégicos em desenvolvimento, estdo EAD, com
35,2% das instituicdes, e tecnologia instrutiva/integracdo de instrucdo, com 33,3%.

Software livre

A tendéncia de utilizar e popularizar o software livre apresenta-se como um ponto importante da andlise do panorama das IES
para os préximos anos. A crescente demanda da ampliacdo do uso das tecnologias contrasta com a necessidade de muitas insti-
tuicdes de realizar cortes nos orcamentos.

O software livre adquiriu um papel importante tanto em aplicativos do cotidiano como em aplicagcdes de gerenciamento. Porém,
diversos fatores parecem contribuir para que a utilizacao do software livre nas instituicdes seja baixa e a migracdo para esses soft-
wares, lenta, como o desconhecimento sobre a existéncia de tais softwares, a falta de treinamento e a escassez de softwares que
possam substituir os que atualmente sdo usados nas instituicoes.

Apesar de 56,5% das instituicdes pesquisadas apontarem como muito importante ‘usar ferramentas e aplicacoes de software
livre> (notas 5,6 e 7), nos resultados da pesquisa encontrou-se um numero baixo de instituicdes que utilizam amplamente
softwares livres.
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7 Conclusoes e proximos passos

A terceira edicdo do Campus Computing Report.Br demonstra alguns avancos e tendéncias em relacdo as pesquisas anteriores
realizadas no Brasil. Apesar da pausa ocorrida na periodicidade das edicbes de 2006 e 2007, espera-se que, por meio da aplicacao
desta pesquisa, seja possivel analisar, ano a ano, as evolucdes do uso da tecnologia nas instituicdes de ensino superior. A andlise
das tendéncias e dos dados apresentados neste relatério pode fornecer subsidios para a melhoria do investimento e conscientiza-
cao do uso das tecnologias no ensino superior, a fim de melhorar a qualidade de ensino e a integracao tecnolégica de estudantes,
docentes e funcionarios.

Pela analise do material obtido nas ultimas trés edicdes do Campus Computing Report.Br, pode-se notar o quanto o pais ainda
precisa evoluir em questdes basicas, como tipo de acesso a Internet ou mesmo a presenca de uma politica de Tl das instituicoes.

Apesar da énfase dada na seriedade da pesquisa e na confidencialidade dos dados individuais, ainda persiste uma certa descon-
fianca das instituicdes convidadas ao responder algumas perguntas do questionario, especialmente aquelas voltadas a questdes
financeiras. De modo geral, a maior parte das instituicdes de ensino superior brasileiras ainda carecem de um planejamento a
médio e longo prazos a partir da identificacdo de pesquisas como esta — seja pelo baixo nimero de pesquisas neste género, seja
pela auséncia desta pratica na cultura geral. Outro obstaculo ainda presente é a dificuldade de encontrar uma pessoa qualificada
na instituicao para responder ao questionario. Nao ha, na tradicdo da formacao de uma instituicdo de ensino superior no Brasil, o
espaco reservado para um CIO (Chief Information Officer - Diretor Executivo de Informacao), por exemplo.

Assim como nos outros anos, com a apresentacao destes dados, espera-se contribuir para ampliar a reflexao e promover uma
ampla discussdo sobre as principais questbes e desafios no campo da computacdo e da Tl nas instituicoes de ensino superior.
A continuidade da aplicacdo do questiondrio nos proximos anos aumentara sensivelmente a confiabilidade nos dados na-
cionais, aumentando seu valor como um importante instrumento de gestdo para administradores e formadores de politicas
publicas no setor.

Identificando objetivamente prioridades e necessidades, tem-se melhores condicdes para o aperfeicoamento de produtos e ser-
vigos, assim como das politicas publicas de informética na area da educagao superior.

Ajustes no questionario, em alguns procedimentos metodolégicos e no sistema on-line, principalmente em funcao das diferencas
culturais apontadas, estdo sendo preparados para a proxima edicdo desta pesquisa.
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8 Glossario

A
Anti-spam: Ferramenta destinada a evitar (ou minimizar) o recebimento de
mensagens nao solicitadas num servico de correio eletronico.

Anti-spyware: Aplicativo destinado a inibir a atividade do spyware num sistema.

Antivirus: Programa destinado a proteger um sistema computacional contra
virus, worms e outros codigos maliciosos, podendo ainda (eventualmente)
detectar e eliminar essas pragas e/ou reparar os arquivos infectados.

Aplicacao (ou aplicativo): Programa de computador desenvolvido para a exe-
cucao de uma tarefa especifica. Note que esse termo se refere mais direta-
mente aos softwares voltados a um uso especifico ou a uma aplicacdo pratica
(como um processador de textos ou uma planilha de célculos, por exemplo),
Ja os utilitarios sdo programas-acessorios (ou ferramentas) cuja funcao é auto-
matizar tarefas ou realizar trabalhos — geralmente voltados a manutencdo —
como o antivirus, o desfragmentador de arquivos etc.

B

Backup: Copias de seguranca (de dados e/ou programas) feitas, geralmente,
em outra unidade logica ou drive — ou em dispositivos de meméria ou de
midia removivel. Costuma-se dizer que os usuarios de PCs se dividem em
duas categorias: os que ja perderam dados e os que ainda vao perder. O
Windows XP Pro conta com uma ferramenta nativa que facilita, e até auto-
matiza, a criacdo de backups, mas esse utilitario ndo é instalado por padrao
na versdo Home. Existem diversas opcoes de aplicativos para backup, inclu-
sive alguns que, como o Norton Ghost (da Symantec), criam um ‘espelho’
do disco rigido e permitem recuperar facilmente o sistema operacional, os
programas, os dados e as configuracdes em caso de problemas légicos ou
fisicos no disco rigido.

Blog: Abreviacdo de WebLog; espécie de didrio virtual que exibe as postagens
em ordem cronologicamente inversa (da mais recente para a mais antiga).

C
CEO: Sigla para Chief Executive Officer ou diretor executivo. O CEO nao &,
necessariamente, o presidente de uma empresa (apesar de sua funcao ser
igualmente importante), mas é, em geral, o executivo mais bem pago.

ClO: Sigla para Chief Information Officer. Este profissional é responsavel por
coordenar a drea de tecnologia da informacao (Tl) na instituicao.

Codigo-fonte: Conjunto de instrucdes basicas de um sistema ou programa no
formato original. Ao comprar um software qualquer, o usudrio recebe apenas
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os codigos binérios que permitem instalar e executar o programa — mas
ndo o seu codigo-fonte, que permitiria alterar ou entender como ele fun-
ciona. Em sistemas e aplicativos comerciais (como o Windows, por exemplo),
o cédigo-fonte é cuidadosamente resguardado. J4 no software livre (como o
Linux), o codigo-fonte é fornecido juntamente com o programa, permitindo
ao usudrio fazer alteracdes e adaptacdes, corrigir bugs e adicionar novos
recursos ao programa.

Computador de mao: Microcomputador portatil o suficiente para caber na
mao ou no bolso, como os aparelhinhos da linha Palm e Pocket PC.3

Cracker: Termo que conceitua os 'hackers do mal’, bandidos virtuais que inva-
dem e destroem sistemas, picham sites, apagam ou roubam dados e infor-
macbes sigilosas dos internautas. A expressao também remete a individuos
que se dedicam a ‘quebrar’ protecdes contra cdpia nao autorizada ou licen-
cas para instalacao e utilizacdo de softwares.

D
Dial-up: Comunicacdo temporéria entre dois computadores em rede ou com a
Internet, mediante a utilizacdo de um modem (veja tdpico) conectado a uma
linha telefénica comum. Sin6nimo de ‘conexao discada’.

E
E-book: Livro eletrénico, ou seja, no formato digital, geralmente um arquivo .pdf.

E-commerce: Comércio eletrénico (via Internet).

F
FAQs: Sigla de ‘perguntas frequentes’, numa traducdo aproximada de Frequently
Asked Questions. O termo remete as listas de perguntas e respostas oferecidas
a respeito de um programa, site, servico, computador ou outro aparelho ou
dispositivo qualquer. Por meio desse recurso, muitas duvidas comuns podem
ser dirimidas sem a necessidade de o usuario recorrer ao suporte técnico do
fabricante ou outro servico assemelhado.

Flash: Programa desenvolvido pela Adobe Corporation utilizado na criacdo de
contetdo animado e interativo para a web.

H
Hacker: Alguém que estuda sistemas (ou qualquer tipo de disciplina) pelo
simples desafio de obter conhecimentos avancados sobre o assunto. A
despeito da conotacao pejorativa que esse termo assumiu entre os leigos,
os hackers foram os principais responsaveis pelo desenvolvimento da In-
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ternet, do Linux, do Mp3 e da filosofia do software livre. Ndo confunda
‘hackers’ com ‘crackers’ — estes, sim, os verdadeiros cibercriminosos e
malfeitores digitais.

|
IM: Sigla de Instant Messaging, ou sistema de mensagens instantaneas, um
termo que designa genericamente servicos de troca de mensagens, como o
MSN Messenger, ICQ, Yahoo! Messenger, Google Talk e assemelhados.

L
LAN: Local Area Network, sigla para rede local de computadores, em inglés.

M
Malware: Aglutinacdo dos termos Malicious Software, ou ‘programa mali-
cioso’. Nome genérico que designa programas ou fragmentos de progra-
mas destinados a invadir ou danificar sistemas, tais como virus, trojans,
spywares e assemelhados.

MySQL: Servidor de banco de dados de cédigo-fonte aberto, muito utilizado
em aplicacoes na web.

(o}

Open source: Codigo-fonte aberto. O termo designa programas (como o Li-
nux) cujo cédigo-fonte é livremente distribuido, podendo ser utilizado e mo-
dificado pelos usuarios sem a implicacdo de qualquer pagamento de direitos
autorais aos seus desenvolvedores.

Orkut: Servico de formacao de redes de relacionamento na web, desenvolvido
e mantido pelo Google.

P

P2P: Arquitetura de transmissdo de dados ponto a ponto, na qual cada ma-
quina envolvida funciona tanto como servidor, quanto como cliente (caso
dos downloads de musica que muitos usudrios fazem via programas como o
KazaA, eMule e limewire, por exemplo).
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Palmtop: O mesmo que PDA ou Handheld. Pequeno computador que, literal-
mente, cabe na palma da mao ou no bolso e, geralmente, integra recursos
de agenda eletronica, aplicativos de escritério e outras aplicacdes avancgadas.
Os palms podem ser sincronizados com o PC ou o laptop para receber e
enviar arquivos.

PDF: Sigla de Portable Document Format ou ‘formato de documento portatil’.
Formato criado pela Adobe que permite enviar documento para leitura e
impressao em qualquer sistema que conte com um visualizador, dispensando
a instalacao do aplicativo que o gerou.

S
Software livre: Tipo de distribuicdo de programas em que é permitido ao
usuario ndo somente utilizar, mas também estudar, copiar, distribuir, modi-
ficar, adaptar e melhorar o software.

Software proprietario: O oposto de software livre. Programas comerciais
cuja instalacdo e utilizacao requerem um registro e o consequente pagamen-
to, visando remunerar os direitos autorais detidos pelos desenvolvedores do
software.

Spam: Marca de um presunto enlatado que ficou famosa num seriado comico
de TV. Em informatica, o termo designa e-mails ndo solicitados e enviados em
massa para multiplos destinatarios, geralmente com finalidade publicitaria.

W
WAP: Sigla de wireless application protocol, uma especificacdo segura que
permite acessar a Internet mediante o uso de equipamentos portateis, mo-
veis e wireless (sem fio), como celulares e pagers.

Wireless: Sem fio.

z
Zip: Programa de compactacdo de arquivos muito popular, que passou a se cha-
mar WinZip apds o lancamento do Windows 95. O termo também remete ao
formato e corresponde a extensao de arquivos compactados por esse programa.
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Anexo 1 - CCR.Br 2008 — Dados consolidados
Annex 1 - CCR.Br 2008 - Conlidated data

As tabelas aqui apresentadas sao a consolidacdo dos dados recolhidos durante o periodo de pesquisa, contemplando 132 respon-
dentes de todo o territério brasileiro. Os dados estdo classificados de forma geral e por classificacdo da instituicdo em publica ou
privada. O processo de consolidacdo ocorreu da seguinte forma:

m Referéncias, para cada item, ao banco de dados de respondentes;
m  Geracdo dos relatérios em tabelas a partir das referéncias;
m Formatacdo das tabelas e graficos.

As tabelas a seguir estao dispostas com o seguinte padrao para a localizacdo do leitor:

Titulo da questao / Quantidade de respondentes/  Porcentagem de respostas /
Question title Quantity of respondents Percentagr of answers

1 O seu campus possui uma politica formal promovendo ou exigindo
policy promoting or requiring computer/IT resources for:

ursos de computadores/Tl para: / Does your pus have a formal

Privada / Private Publica / Public
Total

Sim / Yes N&o / No
Qnt. % Qnt. % Qnt. % Qnt. % Qnt. %

Sim / Yes Néo / No

) Utilizaao de curriculo / 126 | 955% | 66 |524% | 41 [325% | 11 % | 8 | 63%
Use of curriculum

b) Alunos de pés-graduacao /
Postgraduation students

126 95,5% 5 51,6% 43 34,1% 10 7.9% 8 6,3%

) Alunos de graduacao /

Undergraduste students 131 1992% | 91 N69.5% | 21 [160% | 13 | 99% 4,6%
9 Educacao a distancia (EAD) / 122 | 924% | 54 | 443 51| 418% | 4 33% | 13 7%
Distance learning (EAD)

Alternativas / Porcentagem de respondentes / Quantidade de respostas /

Alternatives Percentage of respondents Quantity of answers

The tables presented below are the consolidation of data collected during the survey period, contemplating 132 respondents from
the entire country. The data are generally classified and also by classification of the institution into either public or private. The
consolidation process occurred in the following manner:

m  References, for each item, to the databank of respondents;
m  Generation of reports in tabular form from the references;
m Formatting of tables and charts.

The following tables are available with the search standard for the reader showed above.
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1 O seu campus possui uma politica formal promovendo ou exigindo recursos de computadores/Tl para: / Does your campus have a
formal policy promoting or requiring computer/IT resources for:

Privada / Private Publica / Public
Total
Sim / Yes Nao / No Sim / Yes Nao / No
Qnt. % Qnt. % Qnt. % Qnt. % Qnt. %
a) Utilizacao de curriculo / 126 | 955% | 66 | 52,4% | 41 |325% | 11 8.7% 8 6.3%

Use of curriculum

b) Alunos de poés-graduacao /

i 126 95,5% 65 51,6% 43 34,1% 10 7,9% 8 6,3%
Postgraduation students

) Alunos de graduacéo /

0, o) 0, 0, [0}
Undergraduate students 131 99,2% 91 69,5% 21 16,0% 13 9,9% 6 4,6%

d) Educacao a distancia (EAD) /

0, 0 [o) 0, o)
Distance learning (EAD) 122 92,4% 54 44,3% 51 41,8% 4 3,3% 13 10,7%

2 Asuainstituicao viabiliza a ampliacado do conhecimento em Tl, fluéncia digital e competéncia computacional para: / Does your institu-
tion make knowledge expansion in IT, digital fluency and computing competency viable to:

Privada / Private Publica / Public
Total
Sim / Yes Nao / No Sim / Yes Nao / No
Qnt. % Qnt. % Qnt. % Qnt. % Qnt. %
a) Todos os alunos de graduacao / 128 | 97,0% | 95 |742% | 15 |11,7% | 15 |11.7% | 3 2.3%

All undergraduate students

b) Todos os administradores /

o 124 93,9% 84 67,7% 22 17,7% 15 12,1% 3 2,4%
All administrators

¢) Todo o corpo docente /

: 124 | 93,9% 86 69,4% 20 16,1% 15 12,1% 3 2,4%
The entire faculty

d) Toda a equipe / The entire staff 122 92,4% 77 63,1% 29 23,8% 15 12,3% 1 0,8%
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3 A sua instituicdo cobra taxa de uso de computadores ou tecnologia para todos os estudantes? / Does your institution charge a fee
for the use of computers or technology from all the students?

Privada / Private Publica / Public
Total
Valor / Nao / No D Nao / No
Amount Amount
Qnt. % RS % Qnt. % R$ % Qnt. %

Se sim, a taxa total anual para estudantes (tempo integral) ou cobranga para o ano 2008 é de: / If so, the total annual fee for students (full
time) or charge for the year 2008 is:

4 O seu campus possui um documento publicado sobre politica ou cédigo de condutas apropriadas para: / Does your campus have a
published document on the policy or code of appropriate conduct for:

| o |o0%

Privada / Private Publica / Public
Total Em desenv. / Em desenv. /
Sim / Yes Nao / No Under Sim/Yes Nao/No Under
development development

Qnt. % Qnt. % Qnt. % Qnt. % Qnt. % Qnt. % Qnt. %

a) Contas de e-mail do campus /

: 126 |95,5%| 46 |36,5%| 30 |23,8%| 32 |254% | 10 |7,9%| 3 |2,4%| 5 |4,0%
E-mail accounts of the campus

b) Paginas da Internet pessoais hospedadas
no campus / Personal webpages hosted on | 126 [95,5%| 19 |15,1%| 73 |57,9%| 16 |12,7% | 8 [6,3%| 6 |48%| 4 |32%
campus

) Copia de software protegido ou pirataria
de software / Protected copy of the 126 |95,5% | 57 |45,2%| 24 |19,0%| 27 [21,4% | 7 |56%| 6 [48%| 5 |4,0%
software or software piracy

d) Uso legitimo de contetdo protegido
(livros, artigos etc.) / Legitimate use of 123193,2%| 57 |46,3%| 23 |18,7%| 26 |21,1% | 6 |49%| 5 |4,1%| 6 |4,9%
protected content (books, articles etc.)

e) Download de musicas ou videos
comerciais da Web / Download of music or | 125 |94,7% | 42 [33,6%| 36 |28,8%| 29 |23,2% | 8 |6,4%| 7 |56%| 3 |24%
commercial videos from the Web

f) Uso social de Websites como Orkut,
MySpace etc. / Social use of the websites, | 126 {95,5% | 54 [42,9% | 27 |21,4%| 27 |21,4% | 8 |6,3%| 6 [48%| 4 |32%
such as Orkut, MySpace etc.
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5 Indique os sistemas operacionais/interfaces recomendados ou apoiados por sua instituicdo / Indicate the operating systems/
interfaces recommended or supported by your institution.

Total Privada / Private Publica / Public
Qnt. % Qnt. % Qnt. %
a) Mac OS X i 8,3% 11 100,0% 0,0%
b) UNIX 10 7,6% 7 70,0% 3 30,0%
c) Linux 94 71.2% 80 85,1% 14 14,9%
d) Windows 2003 Server 61 46,2% 55 90,2% 6 9,8%
e) Windows 2000/XP 99 75,0% 85 85,9% 14 14,1%
f) Windows Vista 36 27,3% 29 80,6% 7 19,4%
g) Open VMS 1 0,8% 1 100,0% 0,0%
h) Sun/Open Solaris 7 5,.3% 5 71,4% 2 28,6%
i) Novell 0 0,0% - -
J) Nenhuma recomendacéo de .sistema operacional / 10 7.6% 9 90,0% 1 10,0%
No recommendation of operating system

6 A sua instituicdo exige ou recomenda firmemente computadores portateis ou PDAs para os estudantes ? (indique todas as alterna-
tivas que se aplicam) / Does your institution demand or strictly recommend portable computers or PDAs for students? (indicate all the

alternatives that apply).

Privada / Private

Publica / Public

Total  Recomenda/ Exige / Recomenda/ Exige /
Recommend Demand Nao /No Recommend Demand Nao /No
Qnt. % Qnt. % Qnt. % Qnt. % Qnt. % Qnt. % Qnt. %
a) Computadores para todos o0s
estudantes de graduacao? / Computers 126 195,5%| 48 [38,1%| 1 [0,8% | 59 |46,8%| 2 1,6% 0,0%| 16 |12,7%
for all undergraduate students?
b) Computadores para graduandos em
disciplinas ou programas académicos
especificos? / Computers for graduating 125 (94,7%| 55 |44,0%| 1 0,8% | 51 |40,8%| 3 2,4% 0,0%| 15 [12,0%
students in specific academic courses or
programs?
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(continuagdo / continued from previous page)

¢) PDAs/computadores portateis para
graduandos em disciplinas ou programas
académicos especificos? / PDAs/portable | 123 (93,2%| 35 |28,5% 0,0% | 70 |56,9%| 2 |1,6% 0,0%| 16 [13,0%
computers for undergraduates in specific
academic courses or programs?

d) iPods ou outros tipos de dispositivos
de midia em disciplinas especificas / 126 |95,5%| 48 [38,1%| 1 [0,8% | 59 [46,8%| 2 |[1,6% 0,0%| 16 [12,7%
iPods or other types of media device

e) Celulares para todos os alunos /

o) 0, 0, 0, 0, 0, o)
Cell phone for all the students 123 193,2%| 2 |1,6% 0,0% | 103 [83,7% 0,0% 0,0%| 18 [14,6%

f) Uso social de Websites como Orkut,
MySpace etc. / Social use of the 126 (95,5%| 54 [42,9%| 27 |21,4%| 27 [21,4%| 8 [6,3% | 6 |4,8%| 4 |32%
websites, such as Orkut, MySpace etc.

7 A sua instituicao recomenda especificamente uma marca ou produtos em particular para: / Does your institution recommend a
specific brand or products in particular for:

Privada / Private Publica / Public
Total
Sim / Yes Nao / No Sim / Yes Nao / No
Qnt. % Qnt. % Qnt. % Qnt. % Qnt. %

Hardware

a) Estudantes / Students 110 83,3% 3 2,7% 92 83,6% 1 0,9% 14 12,7%
b) Docentes / Faculty 112 84,8% 7 6,3% 90 80,4% 2 1,8% 13 11,6%
CA) d’?ndlrr:'s'l'rsat;i%igf ;fi“ipe/ 112 |848% | 13 [116% | 84 |750% | 2 18% | 13 | 11,6%
Software

a) Estudantes / Students 125 94,7% 15 12,0% 93 74,4% 2 1,6% 15 12,0%
b) Docentes / Faculty 125 94,7% 1 0,8% 107 85,6% 0,0% 17 13,6%
CA) dl?nd.rr:;:;t;ﬁ% Egc“ip” 122 | 924% | 3 | 25% | 102 | 836% 00% | 17 |139%
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8 Em relacdo ao ano letivo de 2007, o seu campus teve acordos de “fornecedor preferencial” com empresas de computacao que in-
cluam revendas on-line de produtos de computador vinculados a pagina da Internet do campus? / Regarding the academic year 2007,
did your campus have “preferential provider” agreements with computer companies that included online resale of computer products
connected to the campus Internet page?

Total Privada / Publica /
Private Public

Qnt. % Qnt. % Qnt. %
Hardware
a) Acer 0 0,0% - -
b) Lenovo 0 0,0% - -
Q) Apple 0 0,0% - -
d) Sony 0 0,0% - -
e) Dell 0 0,0% - -
f) Sun 0 0,0% - -
g) Gateway 0 0,0% - -
h) Toshiba 0 0,0% - -
i) HP/Compaqg 0 0,0% - -
Software
a) Adobe 0 0,0% - -
b) Apple 0 0,0% - -
¢) Microsoft 0 0,0% - -
d) Antivirus/produtos antispyware / Antivirus/antispyware products 0 0,0% - -
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9 Em relacao ao ano letivo de 2007, sua instituicao teve um portal do campus (identifiqgue a melhor opcdo abaixo)? / Regarding the
academic year of 2007, does your institution have a campus site (identify the best option below)?

Total Privada / Publica /
Private Public

Qnt. % Qnt. % Qnt. %
a) 1 — Nao. O portal do campus nao esteve disponivel para o ano letivo de
2007. (Pule para a questao 10) / No. The campus site was not available for 3 2,3% 2 66,7 % 1 33,3%
the academic year of 2007. (Skip to question 10)
b) 2 — Nao. A questao do portal esta sob discussao/revisao. (Pule para a
guestdo 10) / No. The issue of the site is under discussion / review. (Skip to 6 4,5% 5 83,3% 1 16,7%
question 10)
3 —Sim.O portgl dp campus esta conclwdq e funcionando normalmente. / 94 71.2% 82 87.2% 12 12,8%
Yes. The campus site is concluded and working normally.
d) 4 — Sim. O portal esta sendo construido e estara concluido até o final
de 2008 / Yes. The site is under construction and will be concluded by the 18 13,6% 17 94,4% 1 5,6%
end of 2008
O portal do campus é: / The campus website is:
a) Caseiro/Desenvolvimento préprio / Homemade/Own development 82 62,1% 73 89,0% 9 11,0%
b) Blackboard/WebCTv 1 0,8% 1 100,0% 0,0%
c) Moodle 0 0,0% - -
d) eCollege 1 0,8% 1 100,0% 0,0%
e) Jenzabar 0 0,0% - -
f) Oracle/PeopleSoft 1 0,8% 1 100,0% 0,0%
g) SunGard Higher Ed/Luminis-Campus Pipeline 0 0,0% - -
h) Sun Microsystems 1 0,8% 1 100,0% 0,0%
i) TimeCruiser 26 19,7% 25 96,2% 1 3,8%
j) Unicon/Academus 0 0,0% - -
k) uPortal 0 0,0% - -
[) Outro / Other 25 18,9% 21 84,0% 4 16,0%
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10 Numaescalade 1 a7, sendo 1 para a pior situacao e 7 para a melhor situacdo, como vocé classifica a infraestrutura de tecnologia
em sua instituicdo? / In a scale of 1 to 7, being 1 is for the worst situation and 7 for the best situation, how would you classify the tech-
nological infrastructure of your institution?

Total
Qnt. %

a) Redes de computador e comunicacao de dados / Computer networks and data communication 118 89,4%
b) Telecomunicacao e sistema de telefonia / Telecommunication and telephone system 117 88,6%
¢) Redes sem fio / Wireless Network 113 85,6%
d) Servicos de suporte ao usudrio / User support services 117 88,6%
e) Recursos de referéncia on-line na biblioteca/sistema de biblioteca do campus / Online reference resources in the 118 89 4%
library/library system of the campus '

f) Recursos Web para auxiliar o ensino / Web resources to assist teaching 117 88,6%
g) Capacidade de comércio eletrénico / Capacity of electronic commerce 109 82,6%
h) Servicos de website do campus ou portal do estudante / Campus website or student site services 117 88,6%
i) Seguranca da rede contra ataques de hackers e virus / Network security against hacker and virus attacks 118 89,4%
j) Recuperacao de desastre / Recovery of disasters 117 88,6%
k) Treinamento em Tl para o corpo docente / IT training for the faculty 117 88,6%
[) Treinamento em Tl para estudantes / IT training for students 115 87,1%
m) Portal do campus / Campus website 117 88,6%
n) Painel digital/ERP analitico / Digital panel/analytical ERP 106 80,3%
0) Comunicacao de emergéncia, notificacao de sistema(s) / Emergency communication/systems notification 112 84,8%

10 Numa escalade 1 a7, sendo 1 para a pior situacdo e 7 para a melhor situacdo, como voceé classifica a infraestrutura de tecnologia
em sua instituicdo? / In a scale of 1 to 7, being 1 is for the worst situation and 7 for the best situation, how would you classify the tech-
nological infrastructure of your institution?

Privada / Private Média
privada /
1 2 3 4 5 6 7 Mean
private

Qnt. % Qnt. % Qnt. % Qnt. % Qnt. % Qnt. % Qnt. %

a) Redes de computador e co-
municacao de dados / Computer 0,0%| 3 [25% | 5 |42% | 12 |10,2%]| 33 [28,0%| 31 [26,3%]| 19 |16,1% 5,4
networks and data communication

(continua / continues on next page)

00 abed0809_anexoA.indd 60 8/28/09 7:28 PM



(continuacgao / continued from previous page)

b) Telecomunicacao e sistema de
telefonia / Telecommunication and 1 109% | 4 |34% | 7 [6,0% |17 [14,5%| 28 |23,9%| 23 |19,7%| 22 [18,8% 5,2
telephone system

) Redes sem fio / Wireless Network 14 112,4%| 14 [12,4%| 14 |12,4%| 12 |10,6%]| 19 {16,8%| 15 |13,3%| 10 |8,8% 3,9

d) Servicos de suporte ao usudrio / User

. 2 [1,7%| 6 |51% | 9 [7,7% | 21 |17,9%| 25 | 0,0% | 25 |21,4%]| 14 [12,0% 4,9
support services

e) Recursos de referéncia on-line na
biblioteca/sistema de biblioteca do
campus / Online reference resources in
the library/library system of the campus

6 |51%| 7 |59% | 7 |59%| 12 (10,2%| 21 |17,8%| 26 |22,0%| 24 |20,3% 5,0

f) Recursos Web para auxiliar o ensino /

. . 6 [51%|11194% | 5 |4,3% | 14 |12,0%]| 29 |24,8%| 23 |19,7%| 14 [12,0% 4,7
Web resources to assist teaching

g) Capacidade de comércio eletronico /

. . 45 141,3%| 6 |55% | 11 [10,1%| 10 [{9,2% | 7 | 6,4% | 10 [9,2% | 7 |6,4% 2,9
Capacity of electronic commerce

h) Servicos de website do campus ou
portal do estudante / Campus website 1109%| 6 [51% | 9 |7,7% | 16 |13,7%| 23 [19,7%| 29 (24,8%| 18 |15,4% 5,1
or student site services

i) Seguranca da rede contra ataques de
hackers e virus / Network security against | 3 [2,5% | 5 |4,2% | 5 [4,2% | 10 |8,5% | 39 |33,1%| 21 [17,8%| 20 |16,9% 5,1
hacker and virus attacks

j) Recuperacao de desastre / Recovery

. 8 |6,8% | 4 |3,4% | 13 |11,1%]| 21 [17,9%| 30 |25,6%| 16 [13,7%| 10 |8,5% 4,5
of disasters

k) Treinamento em Tl para o corpo

o) 0, 0, 0, 0, 0, o)
docente / IT training for the faculty 11194% | 11 {9,4% | 20 [17,1%| 25 (21,4%| 17 |14,5%| 14 [12,0%| 4 |3,4% 3,8

[) Treinamento em Tl para estudantes /

- 12 |10,4%| 15 |13,0%]| 15 [13,0%]| 19 [16,5%| 23 |20,0%| 11 [9,6% | 5 |4,3% 3,8
IT training for students

m) Portal do campus / Campus website 1 109% | 3 [2,6%| 8 |6,8% |23 |19,7%| 25 [21,4%| 29 [24,8%]| 13 |11,1% 5,0

n) Painel digital/ERP analitico / Digital

panel/analytical ERP 35133,0%| 8 [7.5% | 7 |6,6% |12 |11,3%| 17 |16,0%]| 10 |9.4% | 4 |3.8% 3,2

o) Comunicacao de emergéncia/
notificacdo de sistema(s) / Emergency 18 116,1%| 9 |8,0% | 13 |11,6%| 21 [18,8%]| 20 |{17,9%| 13 |11,6%| 3 [2,7% 3,7
communication/notification systems
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10 Numa escalade 1 a7, sendo 1 para a pior situacao e 7 para a melhor situacdo, como vocé classifica a infraestrutura de tecnologia
em sua instituicdo? / In a scale of 1 to 7, being 1 is for the worst situation and 7 for the best situation, how would you classify the tech-
nological infrastructure of your institution?

Publica / Public Média

publica/
1 2 3 4 5 6 7 Mean
public

Qnt. % Qnt. % Qnt. % Qnt. % Qnt. % Qnt. % Qnt. %

a) Redes de computador e comunicacao
de dados / Computer networks and 0,0% 00%| 2 [1,7% | 1 |08% | 5 |42% | 3 |25% | 4 |3,4% 5,4
data communication

b) Telecomunicacao e sistema de

telefonia / Telecommunication and 0,0% 0,0% | 3 |2,6% 0,0% | 5 [43%| 6 [51%| 1 |0,9% 5,1
telephone system
¢) Redes sem fio / Wireless Network 4 135% | 1 [09% | 3 [2,7% | 1 |09% | 2 [1.8% | 2 |1,8%| 2 |1,8% 3,7

d) Servicos de suporte ao usudrio / User

: 00%| 1 [09% ]| 1 [09% | 1 |09% | 4 |3,4% | 6 |51%| 2 |1,7% 5,3
support services

e) Recursos de referéncia on-line na
biblioteca/sistema de biblioteca do

. . 1108%| 4 |3,4% 0,0% | 1 |08%| 2 [1,7% | 3 [25%| 4 |3,4% 4,6
campus / Online reference resources in
the library/library system of the campus
f)RecursosWebpara.auxﬂlar.oensmo/ 1 109% | 2 117% | 2 [1.7% | 3 |2.6%| 4 |3.4% 0.0% | 3 |2.6% 43
Web resources to assist teaching
g) Capacidade de comércio eletrénico / 8 173%| 2 |1.8% 0.0% | 1 |09% 0.0% | 2 |1.8% 0.0% 22

Capacity of electronic commerce

h) Servicos de website do campus ou
portal do estudante / Campus website 2 [1,7% | 1 109% | 2 [1,7%| 1 [09% | 2 |1,7% | 5 [43%| 2 |1,7% 4,5
or student site services

i) Seguranca da rede contra ataques
de hackers e virus / Network security 00% | 2 |1,7% | 1 |08% | 3 |25% | 3 |25% | 4 |34%| 2 [1,7% 4,8
against hacker and virus attacks

j) Recuperacao de desastre / Recovery of

) 4 |3,4% 00% | 2 [1,7%| 1 [09% | 5 |43%| 2 [(1,7%| 1 |0,9% 3,9
disasters

k) Treinamento em Tl para o corpo

[0} 0, ) o) 0, 0, [}
docente / IT training for the faculty 7 |6,0%| 4 |34% 00% | 2 [1,7%| 1 |09% | 1 [0,9% 0,0% 2,3

(continua / continues on next page)
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(continuagdo / continued from previous page)

[) Treinamento em Tl para estudantes /

- 5 143%| 2 |1,7%| 3 |26%| 1 [09%| 3 [26%]| 1 |0,9% 0,0% 2,9
IT training for students

m) Portal do campus / Campus website 1109%| 1 [{09%]| 1 |09% | 3 [26%| 5 |43%| 1 |[09%| 3 |2,6% 4,7

n) Painel digital/ERP analitico / Digital

panel/analytical ERP 8 |75%| 2 [1,9% | 1 [0,9% 0,0% 0,0%| 1 [09% | 1 |0,9% 2,2

0) Comunicacdo de emergéncia/
notificacdo de sistemac(s) / Emergency 7 16,3% 0,0%| 1 (09% | 1 [09%| 2 [18%| 2 |1.8%| 2 |1,8% 3,3
communication/notification systems

11 O seu campus/instituicao: / Does your campus/institution:

Privada / Private Publica / Public
Sim/Yes Nao/No Sim/Yes Nao/No
Qnt. % Qnt. % Qnt. % Qnt. % Qnt. %

Total

a) Possui um ou mais projetos formais para desenvolver software ou software
de material educacional institucional? / Have one or more formal designs to 115|87,1%| 54 |47,0%| 46 |40,0%| 7 | 6,1% | 8 |7,0%
develop the software or software of institutional educational material?

b) Fornece algum suporte ou assisténcia formal (p. ex. financiamento,
tempo de preparacao, assisténcia técnica) para os docentes que desejam
desenvolver: / Provide any support or formal assistance (e.g. financing, time
of preparation, technical assistance) for the lecturers who want to develop:

112|84,8%| 33 |29,5%| 64 |57,1%| 4 | 3,6% | 11|9,8%

) Possui uma politica ou programa para recompensar o desenvolvimento de
software ou fornecer incentivos para que os docentes desenvolvam software
ou software de material educacional institucional? / Have a policy or program
to recompense the development of software or provide encouragement

for the lecturers to develop software or software of institutional education
software material?

110(83,3%| 21 ({19,1%| 74 |67,3%| 2 | 1,8% | 13 |11,8%

d) Possui um centro de recursos de tecnologia focado no uso educacional
da TI? / Have a technological resource center focused on the educational 110(83,3%| 47 |42,7%| 48 |43,6% | 8 | 7,3% | 7 [6,4%
use of IT?

e) Possui um ou mais acordos ou licencas para cédpia e distribuicdo de
produtos de software para computadores pessoais ou portateis no campus? /
Have one or more agreements or licenses for the copy and distribution of
software products for personal or portable computers on campus?

110(83,3%| 57 [51,8%| 38 [34,5%| 7 | 6,4% | 8 |7,3%

f) Possui um plano formal para usar recursos da Internet e Web na educacdo? /

o, o, (o) o, o,
Have a formal plan to use Internet and Web resources in education? 108)81,8%) 53 143,1%) 40137.0%] 8 | 7.4% | 7 16,5%

(continua / continues on next page)
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(continuagdo / continued from previous page)

g) Possui um programa formal para conhecer e recompensar o uso da

Tl como parte dos processos de promocao e revisao rotineiros do corpo
docente? / Have a formal program to know and reward the use of IT as a
part of the promotion and routine review processes of the faculty?

110(83,3%| 22 [20,0%| 73 {66,4%| 1 | 0,9% | 14 |12,7%

h) Mantém uma biblioteca de software de material educacional académico
para revisdo e avaliacao pelo corpo docente? / Keep a software library of 110(83,3%| 37 |33,6%| 58 |52,7%| 4 | 3,6% | 11 |10,0%
academic educational material to review and assess the faculty?

i) Possui um programa formal para avaliar o impacto de Tl em resultados de
ensino e aprendizado? / Have a formal program to assess the impact of IT on [110(83,3%| 17 |15,5%]| 78 |70,9% | 1 | 0,9% | 14 [12,7%
teaching and learning results?

j) Possui uma politica formal em relacéo a posse de recursos de curriculo
baseados em Web e propriedade intelectual desenvolvida pelo corpo
docente? / Have a formal policy regarding the possession of web based
curriculum resources and intellectual property developed by the faculty?

109(82,6%| 24 |122,0%| 70 |64,2% 0,0% | 15(13,8%

k) Possui um programa formal para fornecer treinamento suplementar de Tl
para a equipe de TI? / Have a formal program to provide additional IT training [110(83,3%| 29 [26,4%| 66 |60,0%| 2 | 1,8% | 13 |11,8%
for the IT staff?

[) Avalia o impacto de Tl em servicos institucionais e programas académicos? /

. . . 108181,8%| 47 |43,5%| 46 |42,69 4,6% | 10 9
Assess the impact of IT in institutional services and academic programs? 08/81.8% 3.5%| 46 142,6%| 5 | 4.6% 9.3%

m) Cobra dos estudantes pelo acesso ao conteudo digital (leituras
reservadas on-line, pacotes de cursos etc.)? / Charge the students for
accessing the digital content (online reserved readings, course packages
etc.)?

109(82,6%| 22 |20,2%| 72 |66,1%| 1 | 0,9% | 14 [12,8%

n) Recicla a maioria (60% ou mais) dos computadores usados/obsoletos da
instituicdo / Recycles most (60%) of the used/obsolete computers of the 109182,6%| 64 |58,7%| 30 |27,5%| 9 | 83% | 6 [5,5%
institution

0) Informa/aconselha os alunos sobre politicas de privacidade relacionadas
uso social de Internet (Orkut, MySpace etc.) / Inform/advice the students on
the privacy policies related to the social use of the Internet (Orkut, MySpace
etc.)

109(82,6%| 66 [60,6%| 28 [25,7%| 10| 9,2% | 5 |4,6%

p) Mantém uma péagina inicial do site do campus / Keep an initial page of the 109(82.6%| 84 [77.1%| 10 | 9.2% | 14 |12.8% | 1 |0.9%

campus site
g) Mantém uma péagina no Myspace / Keep a page on Myspace 109182,6%| 10 |19,2% |84 |77,1%| 1 | 0,9% | 14 {12,8%
r) Tem presenca institucional no Second Life / Have institutional presence in 108[81.8%| 11 [10,2%| 82 [75,.9% | 1 | 0,9% | 14 [13,0%
Second Life
s) Mantém um Wiki publico no campus / Keep a public Wiki on campus 106180,3%| 11 {10,4%| 80 [75,5% | 2 | 1,9% | 13 (12,3%
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12 Sua instituicdo possui um plano estratégico para: / Does your institution have a strategic plan for:

Privada / Private

Atualmente,
Sim, n6s esta
Total temos um preparando
plano / Yes, um plano / Nao / No
we have a Currently
plan preparing a
plan

Qnt. % Qnt. % Qnt. % Qnt. %

a) Tecnologia instrutiva/integracao de instrucao / instructive technology/

. .7 . 102 |77,3% | 13 [12,7% | 31 [30,4% | 44 |43,1%
instruction integration

b) Cursos com ferramentas de administracao / course with administration tools | 102 |77,3% | 26 |25,5% | 27 [26,5% | 35 |34,3%

c) EAD 105 [79,5% | 40 [38,1% | 33 [31,4% | 18 [171%
d) Servico de Internet no campus / Internet service on campus 105 [795% | 68 |64,8% | 19 [18,1% | 4 3,8%
e) Redes sem fio / wireless network 105 [79,5% | 50 [47,6% | 27 [257% | 14 |13,3%

f) Servicos de backup em caso de problemas / Backup services in case of

105 | 79,5% | 65 |61,9% | 17 |162% | 9 | 8,6%
problems

g) Sistemas administrativos /ERP - atualizacao/recolocacao / administrative

0, 0, [¢) 0
systems/ERP — update / relocation 103 | 78,0% | 50 |48,5% | 15 |14,6% | 24 |23,3%

h) Gerenciamento de contetdo digital / digital content management 104 [78,8% | 30 |288% | 25 |24,0% | 35 |33,7%
i) Armazenagem de dados / data storage 105 [ 79,5% | 58 |552% | 19 [18,1% | 14 |13,3%

j) Inteligéncia de negdcios/analise empresarial / business intelligence/business

. 103 [78,0% | 19 |18,4% | 26 |252% | 44 [42,7%
analysis

k) Codigo-fonte aberto e desenvolvimento / open source code and

102 [77,3% | 13 |12,7% | 16 |157% | 59 |57,8%
development

[) Cursos de desenvolvimento de podcast / podcast development courses 102 [77,3% | 3 2,9% 8 7.8% | 77 |755%

m) Comunicacao de emergéncia/notificacao / emergency communication/ 102 |77.3% | 21 |206% | 21 |20,6% | 46 |45,1%

notification

n) Preservacao digital/arquivamento de dados / digital preservation / data filing 105 | 79,5% | 34 |32,4% | 29 |27,6% | 28 |26,7%
o) Celulares/servico moével / cellular phones/mobile service 104 [78,8% | 21 |202% | 11 |10,6% | 58 |55,8%
p) Web 2.0" recursos e servicos / Web 2.0" resources and services 102 |77,3% | 12 [11,8% | 19 [18,6% | 57 |55,9%

q) Acessibilidade para paginas Web/recursos / accessibility to Web pages/

103 | 78,0% | 34 |33,0% | 28 |27.2% | 27 |26,2%
resources
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12 Sua instituicdo possui um plano estratégico para: / Does your institution have a strategic plan for:

Publica / Public

Atualmente,
Sim, nés esta
Total temos um  preparando
plano / Yes, um plano / Nao / No
we have a Currently
plan preparing a
plan

Qnt. %  Qnt. %  Qnt. % Qnt. %

a) Tecnologia instrutiva/integracdo de instrucdo / instructive technology/

. ST . 102 77.3% | 1 1.0% | 3 2,9% 10 | 9,8%
instruction integration

b) Cursos com ferramentas de administracdo / course with administration tools 102(773% | 3 | 29% | 4 3,9% 7 | 6,9%
c) EAD 105(79,5% | 3 2,9% 4 3,8% 7 6,7%
d) Servico de Internet no campus / Internet service on campus 105(795% | 11 |10,5% | 2 1,9% 1 1,0%
e) Redes sem fio / wireless network 105(795% | 8 | 7,6% 5 4,8% 1 1,0%

f) Servicos de backup em caso de problemas / Backup services in case of 1051795% | 7 | 67% | 4 3.8% 3 | 2,9%

problems

g) Sistemas administrativos /ERP - atualizacdo/recolocacao / administrative 103]780% | 4 | 3.9% 0,0% 10 | 9.7%
systems/ERP — update / relocation

h) Gerenciamento de contetdo digital / digital content management 104 1788% | 5 | 4,8% 2 1,9% 7 | 6,7%
i) Armazenagem de dados / data storage 105(795% | 6 | 57% | 4 3,8% 4 | 3,8%

j) Inteligéncia de negdcios/andlise empresarial / business intelligence/business

. 103|78,0% | 1 | 1,0% | 2 1,9% 11 110,7%
analysis

k) Coédigo-fonte aberto e desenvolvimento / open source code and development | 102 | 77,3% | 2 | 2,0% | 4 3,9% 8 | 7,8%

[) Cursos de desenvolvimento de podcast / podcast development courses 102 (77,3% | 1 1,0% 0,0% 13 112,7%

m) Comunicacdo de emergéncia/notificacdo /emergency communication/

e 1021773% | 3 | 2,9% 1 1,0% 10 | 9,8%
notification

n) Preservacao digital/arquivamento de dados / digital preservation/data filing 105(795% | 3 | 2.9% 3 2,9% 8 | 7,6%

o) Celulares/servico moével / cellular phones/mobile service 104 (78,8% | 1 1,0% | 2 1,9% 11 110,6%

p) Web 2.0" recursos e servicos / Web 2.0" resources and services 102(773% | 2 | 2.0% 2 2,0% 10 | 9,8%

q) Acessibilidade para paginas Web/recursos / accessibility to Web pages/
resources

103|780% | 7 | 6,8% | 4 3,9% 3| 29%

00 abed0809_anexoA.indd 66 8/28/09 7:28 PM



13 A sua instituicao estabeleceu um padrao de produto Unico e especifico para cada um dos seguintes itens, isto é, seu campus utiliza
apenas uma marca de produto: / Did your institution establish a single and specific product standard for each of the following items, that
is, does your campus use only one brand of product:

Privada / Private Publica / Public

Total
Sim / Yes Nao / No

Qnt. % Qnt. % Qnt. %
Sistema operacional do computador pessoal/laptop /
Operating system of the personal computer/laptop
a) Macintosh 0 0,0% - -
b) Windows 2000/XP 29 22,0% 26 89,7% 3 10,3%
¢) Windows Vista 7 5,3% 7 100,0% 0,0%
d) Linux 9 6,8% 7 77,8% 2 22,2%
Produto ou fabricante de computador pessoal/laptop /
Product or manufacturer of the personal computer/laptop
Se sim, qual desses produtos? / If so, which of these products?
a) Apple 0 0,0% - -
b) Dell 6 4,5% 6 100,0% 0,0%
¢) Toshiba 0 0,0% - -
d) HP/Compaq 3 2,3% 3 100,0% 0,0%
e) Sony 0 0,0% - -
f) Outro / Other 5 3,8% 5 100,0% 0,0%
?”)i:;eservagéo digital/arquivamento de dados / digital preservation/data 105 79.5% 3 2.9% 3 2.9%
h) Celulares/servico moével / cellular phones/mobile service 104 78,8% 1 1,0% 2 1,9%
i) Web 2.0" recursos e servicos / Web 2.0" resources and services 102 77,3% 2 2,0% 2 2,0%
jr)e?gjrsiii“dade para paginas Web/recursos / accessibility to Web pages/ 103 78.0% . 6.8% 4 3.9%
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14  Que recursos e servicos académicos e institucionais estdo atualmente disponiveis na pagina da Internet (ou portal) do seu campus?
/ Which academic and institutional resources and services are currently available on the Internet page (or site) of your campus?

Privada / Private  Publica / Public
Total
Sim / Yes Sim / Yes

Qnt. % Qnt. % Qnt. %

a) Inscricdo para o vestibular para estudantes de graducao / Entrance

o ! 9 7 7,59 1 12,59
examination enrolment for undergraduating students 80 60.6% 0 87.5% 0 2%

b) Solicitacdo de ajuda financeira / Request for financial assistance 31 23,5% 28 90,3% 3 9,7%

) Catalogo atual de cursos / Current course catalog 94 71,2% 80 85,1% 14 14,9%

d) Requisitos para cursos/especializacao/bacharelado / Requirements for

S 81 61,4% 70 86,4% 11 13,6%
courses/specialization/bachelor

e) Matricula nos cursos / Registration in courses 54 40,9% 45 83,3% 9 16,7%
f) Opcoes de curso / Course options 83 62,9% 72 86,7% 11 13,3%
g) E-commerce (taxa de pagamentos etc.) / E-commerce (payment fees etc.) 28 21,2% 26 92,9% 2 7.1%
h) Cursos on-line / On-line courses 16 12,1% 14 87.5% 2 12,5%
i) e-portfolios de alunos / Student e-portfolios 24 18,2% 12 50,0% 12 50,0%
j) Biblioteca/catalogo / Library/catalog 76 57,6% 65 85,5% 1 14,5%
:Tk):)rsairi\éisgos de empréstimo entre bibliotecas / Business services between 44 33.3% 40 90.9% 4 9,1%
[) Servicos gerais no campus / General services on campus 50 37,9% 44 88,0% 6 12,0%
m) Servicos de salide para os alunos / Health services for the students 8 6,1% 4 50,0% 4 50,0%
n) Jornal do aluno / Students journal 24 18,2% 22 91,7% 2 8,3%
0) Manual de estudante / Students manual 66 50,0% 60 90,9% 6 9,1%
p) Horario de evento esportivo / Time of sports events 22 16,7% 19 86,4% 3 13,6%

(continua / continues on next page)
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(continuagdo / continued from previous page)

i inf 3 -al Inf i i

q) Servicos de informacado aos ex-alunos / Information services for former 43 32.6% 39 90,7% 4 9,3%
students
r) Jornais fontes e referéncias / Sources and reference journals 25 18.9% 23 92,0% 2 8,0%
s) Reserva de cursos / Course reservation 13 9,8% 12 92,3% 1 7.7%
t) Manual do estudante / Student manual 69 52,.3% 63 91,3% 6 8,7%
u) Anotacoes de estudantes / Students notes 34 25,8% 17 50,0% 17 50,0%
v) Software de auditoria / Audit software 12 9,1% 6 50,0% 6 50,0%
w) Fonte de suporte em TI/ IT support source 20 15,2% 16 80,0% 4 20,0%
x) Tutoriais/treinamento em Tl / IT tutorials/training 27 20,5% 23 85,2% 4 14,8%
ZzaMnagluas de uso de software educacional / Educational software use 73 17.4% 2 95.7% 1 43%
z) S.oftware de area de trabalho (MS Office etc. ) / Desktop software (MS 14 10,6% 12 85 7% ) 14,3%
Office etc.)
aa) Diretorio de funcionérios / Employee management 23 17,4% 18 78,3% 5 21,7%

Inf ~ o .
ab) Informacoes sobrg restaurantes/refemonos do campus / Information on 14 10,6% 1 85.7% ) 14,3%
campus restaurants/dining halls
ac) Servicos de boletins de imprensa/midia / Press/media bulletin services 49 37, 1% 42 85,7% 7 14,3%
ad) Livraria no campus / Campus bookshop 8 6,1% 7 87,5% 1 12,5%
ae) Servicos de revenda de computador / Computer resale services 2 1,5% 1 50,0% 1 50,0%
af) Calendario personalizado dos alunos / Personalized student calendar 43 32,6% 38 88,4% 5 11,6%
ag) Servicos de conta do cartdo do campus / Campus Card account services 4 3,0% 3 75,0% 1 25,0%
ah) Servicos de musica digital (Napster etc.) / Digital music services (Napster etc.) 3 2,3% 2 66,7% 1 33,3%
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15 Pensando no futuro da sua instituicdo... / Thinking about the future of your institution...

Campus Computing Report. Br — 2008

Numa escala de 1 a 7, sendo 1 para pouco importante e 7 para muito importante, qual o grau de importancia que vocé atribui para os
seguintes itens no ambiente geral de computacdo e Tl no campus, e na politica e planejamento de Tl pelos proximos 2 a 3 anos. / On
a scale of 1 to 7, being 1 is “of little importance” and 7 is “very important”, which degree of importance would you attribute to the
following items in the general computing and IT setting on campus, and in IT policy and planning for the next 2-3 years.

Total
Qnt. %

Sistemas operacionais: / Operational systems:

a) Windows XP 94 71,2%
b) Windows Vista 88 66,7 %
¢) Windows Server 88 66,7 %
d) Macintosh OS X (client) 83 62,9%
e) Macintosh OS X (server) 83 62,9%
f) Solaris/Open Solaris 81 61,4%
g) Unix 83 62,9%
h) Linux (client) 93 70,5%
i) Linux (server) 95 72,0%
) O/S Integrados / Integrated O/S 78 59,1%
Servico de suporte ao usuério/Servico do campus / User support service/Campus service

a) Treinamento de Tl on-line / Online IT training 93 70,5%
b) Programa de revenda de computadores / Computer resale program 86 65,2%
¢) Servicos de manutencao de computadores / Computer repair services 90 68,2%
d) Servicos de help-desk / Help-desk services 91 68,9%
e) Contas de e-mail de ex-alunos / Email accounts of former students 94 71,2%
f) Servicos para ex-alunos através do website do campus / Services for former students through the campus website 95 72,0%
g) Portfélios eletronicos dos estudantes / Electronic portfolios of the students 93 70,5%

(continua / continues on next page)
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(continuagdo / continued from previous page)

Hardware: / Hardware:

a) Laptop 92 69,7%
b) Computadores Macintosh/ Macintosh Computers 83 62,9%
¢) Estacoes de trabalho Unix / Unix Work Stations 82 62,1%
d) Computadores Tablet / Tablet Computers 81 61,4%
e) Computadores portateis/PDA // Portable Computers/PDA 84 63,6%
f) Telefones moveis/celulares // Mobile/cellular telephones 87 65,9%
g) WiFi celulares habilitados / WiFi enabled cellular phones 85 64,4%
h) iPods/MP3 players 81 61,4%

Transmitindo em rede a Internet/Assuntos de Web e redes sem fios /
Transmiting the Internet on the network/Web and Wireless network issues

a) Redes Wi-Max / Wi Max Networks 83 62,9%
b) Recursos de voz sobre IP / Voice over IP resources 84 63,6%
) Microsoft Exchange 81 61,4%
d) Java 86 65,2%
e) XML (SOAP) 80 60,6%
f) .NET (Microsoft) 83 62,9%
g) Open Net/Java Enterprise 83 62,9%
h) QuickTime Player 80 60,6%
i) Real Player 81 61,4%
j) Microsoft Media Player 83 62,9%
k) Gigabit Ethernet 82 62,1%
[) Grid computing 80 60,6%
m) Adobe Acrobat 82 62,1%

(continua / continues on next page)
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(continuagdo / continued from previous page)

n) Videoconferéncia pela Internet / Videoconference by the Internet 87 65,9%
0) VPN/.Net virtual privado / VPN/Private virtual .Net 80 60,6%
p) Gerenciamento de identificacao / Identification management 82 62,1%
) Software de Codigo aberto / Open Code Software 86 65,2%
r) Servicos do portal do estudante / Student website services 85 64,4%
s) Padrées SCORM / SCORM Standards 76 57.6%
1) Criptografia de dados / Data cryptography 80 60,6%
u) Sistemas de gerenciamento de contetido / Content management systems 85 64,4%
v) Mensageiro instantaneo / Instant messenger 81 61,4%
w) Wikis 79 59,8%
X) Servico de podcast / Podcast service 76 57,6%
y) Servico de Blog / Blog service 79 59,8%

Aplicacbes instrutivas e desenvolvimento de recursos instrutivos / Instructive applications and development of instructive resources

a) Software 81 61,4%
b) Software instrutivo usado em aulas / Instructive software used in lectures 81 61,4%
¢) Software instrutivo usado como um suplemento para aulas / Instructive software used as a supplement for 83 62 9%
lectures e
d) Instalacdes de apresentacdo de sala de aula baseadas em computadores / Installations of computer-based 83 62 9%
classroom presentation 2
e) Instrucao para recursos de Internet / Instruction for Internet resources 82 62,1%
f) Paginas da Web para aulas / Web pages for lectures 77 58,3%
g) Semindrios baseados em Web / Web based seminars 80 60,6%
h) e-books 81 61,4%
i) Curso de gerenciamento de sistema / Management course system 81 61,4%

(continua / continues on next page)
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(continuagdo / continued from previous page)

j) Avaliacdo on-line do curso / Online course evaluation 77 58.3%
k) Sala de aula para supervisao / “Controller” lecture room 83 62,9%
I) Acesso sem fio nas salas de aula do campus / Wireless access in lecture rooms on campus 41 31,1%

Atualizacdo de software administratico ou substituicao do sistema de gestdo integrada / Administrative/Update or ERP substitution software
(integrated management system)

a) Contabilidade/Gerenciamento financeiro / Accounting / Financial management 0 0,0%
b) Admissdes/Recrutamento / Admissions/Staff enrolment 0 0,0%
¢) Ex-alunos / Former students 0 0,0%
d) Software CRM / CRM Software 0 0,0%
e) Desenvolvimento / Development 0 0,0%
f) Recursos humanos / Human Resources 0 0,0%
g) Gerenciamento de ajuda financeira ao estudante / Student financial assistance management 0 0,0%
h) Sistemas de Informacao do Estudante (SIS) / Student Information System (SIS) 0 0,0%
i) Negocios, inteligéncia/Analitica / Businesses, Intelligence/Analytical 0 0,0%

Servicos de Fornecedor/Terceirizagao / Supplier/Outsourcing Services

a) Terceirizacdo de dados ou armazenamento de dados / Outsourcing of data or data storage 87 65,9%
b) Terceirizacdo de servicos ERP (sistema de gestdo integrada) / Outsourcing of ERP services (integrated 86 652%
management system) '

¢) Terceirizacao de servicos de tecnologia educacional / Outsourcing of educational technological services 84 63,6%
d) Terceirizacdo de suporte ao usuério / User support outsourcing 85 64,4%
e) Terceirizacao de servicos Web / Outsourcing of Web services 85 64,4%
f) Terceirizacdo e-procurement / e-Procurement outsourcing 80 60,6%
g) Portal do campus/estudante / Campus/student website 88 66,7%
h) Hospedagem Web / Web Hosting 88 66,7%
i) Terceirizacao dos servicos de e-mail dos alunos / Outsourcing of student e-mail services 83 62,9%
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15 Pensando no futuro da sua instituicdo... / Thinking about the future of your institution...

Numa escala de 1 a 7, sendo 1 para pouco importante e 7 para muito importante, qual o grau de importancia que vocé atribui para os
seguintes itens no ambiente geral de computacao e Tl no campus e na politica e planejamento de Tl pelos préximos 2 a 3 anos. / On
a scale of 1 to 7, being 1 is “of little importance” and 7 is “very important”, which degree of importance would you attribute to the
following items in the general computing and IT setting on campus, and in IT policy and planning for the next 2-3 years.

Privada / Private Média
1 2 3 4 5 6 7 privada /
Mean

Qnt. % Qnt. % Qnt. % Qnt. % Qnt. % Qnt. % Qnt. % private

Sistemas operacionais: / Operational systems:

a) Windows XP 4 |43% | 4 [43%| 5 |53%| 6 |64% | 22 [23,4%| 16 [17,0%| 24 |255%| 5.2
b) Windows Vista 14 [159%| 7 [ 80% | 7 |80% | 8 [9,1% | 16 |18.2%| 11 [12,5%| 13 |14.8%| 4,2
o) Windows Server 6 |68%| 6 |68%| 4 |45% | 5 |57% | 9 [102%| 20 |22,7%| 27 |30,7%| 5,2
d) Macintosh 0S X (client) | 45 [54.2%| 9 [10,8%| 4 |4,8% | 3 |36% | 6 |7.2% | 2 |24% | 3 |3.6% | 21
e) Macintosh OS X (server) | 48 |57,8%| 9 |10,8%| 3 [36% | 2 |24% | 6 [72% | 1 [1.2% | 3 |36%| 19
f) Solaris/Open Solaris 50 [61,7%| 6 |7.4% | 5 |62% | 2 [25% | 5 |62% | 1 |1.2% | 2 |25%| 1,8
g) Unix 44 |53,0%| 6 [72% | 5 |60% | 4 |48% | 7 |84% | 4 |48% | 2 |24%| 2.2
h) Linux (client) 14 [151%| 1 [ 1,1% | 6 |65% | 6 |65% | 14 |151%| 12 [12,9%] 27 |29,0%| 4,9
i) Linux (server) 7 174% | 1 [10% | 2 |21% | 5 |53% | 17 [17,9%| 14 [147%]| 35 |36,8%| 5,5
) OfS integrados /Integrated | 53 1) 300t 3 | 3804 | 4 [51% | 4 |51% | 9 [11.5%| 6 |7.7% | 8 [103%| 3.0

O/S

Servico de suporte ao usuario/Servico do campus / User support service/Campus service

a) Treinamento de Tl on-line

. - 9 |97% | 4 |43% | 6 |65% | 8 [86% | 15 [161%| 9 |9,7% | 29 |31,2% 5,0
/ On-line IT training

b) Programa de revenda de
computadores / Computer 33 |38,4% | 10 [11,6%| 10 |11,6%| 5 |58% | 11 [128%| 1 |12% | 5 |58% 2,7
resale program

¢) Servicos de manutencao
de computadores / 21 (233%| 4 [44% | 3 [3,3% | 11 [12,2%| 12 |13,3%]| 7 | 7.8% | 20 |22,2% 4,2
Computer repair services

d) Servicos de help-desk /

. 11 [121%| 3 |33% | 4 |44% | 10 |11,0%| 15 [16,5%| 12 [13,2%| 23 |25,3% 4,8
Help-desk services

(continua / continues on next page)
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e) Contas de e-mail de ex-
alunos / Email accounts of 16 [17,0%| 1 11% | 12 (12,8%| 6 [64% | 6 [6,4% | 15 |16,0%| 25 [26,6% 4,6
former students

f) Servicos para ex-alunos
através do website do
campus / Services for former | 8 [84% | 2 |21% | 7 |7.4% | 9 |95% | 17 {17.9%| 4 |4,2% | 35 |36,8% 5.2
students through the
campus website

g) Portfélios eletronicos
dos estudantes / Student 15 116,1%| 1 11% | 8 [86% | 9 [97% | 14 |151% | 7 | 7,5% | 27 [29,0% 4,7
electronic portfolios

Hardware:

a) Laptop 4 |43% | 2 [22% | 7 |76% | 5 |54% | 20 |21,7%| 14 |152%| 27 |29,3% 53

b) Computadores Macintosh

. 39 |47,0%| 11 |40% | 5 [60% | 2 [24% | 6 |72% | 4 |48% | 5 |6,0% 2,4
/ Macintosh Computers

C) Estacoes de trabalho Unix /

o) o) 0, (o) 0, [¢) o)
Unix Work Stations 42 (51,2%| 5 |61% | 8 |98% | 3 |37% | 6 [73% | 4 [49% | 3 |3,7% 2,3

d) Computadores Tablet /

39 |48,1%| 4 [49% | 7 [86% | 9 [111%| 4 |49% | 5 |62% | 2 |2,5% 2,4
Tablet Computers

e) Computadores portateis/
PDA / Portable Computers/ 21 {250%| 3 |36% | 8 [95% | 10 [11,9%| 12 |143%| 8 [95% | 11 |13,1% 3,8
PDA

f) Telefones moveis/celulares /

) 15 (172%| 7 |80% | 7 |80% | 14 |16,1%| 13 [14,9%| 6 [6,9% | 14 [16,1% 4,0
Mobile/cellular telephones

g) WiFi celulares habilitados

/ WiFi enabled cellular 19 (224%| 8 |94% | 8 |94% | 6 |71% | 13 [153%| 5 [59% | 15 [17,6% 3,8
phones
h) iPods/MP3 players 32 |39,5%| 7 |86% | 10 [123%| 7 [86% | 9 [11,1%]| 2 [25% | 3 |3,7% 2,6

Transmitindo em rede a Internet/Questdes de Web e redes sem fios / Transmiting the Internet on the network/Web and Wireless network
issues

a) Redes Wi-Max / Wi Max

14 [16,9%| 5 [6,0% | 5 [60% | 7 |84% | 8 |96% | 11 [13,3%| 20 [241% 4,5
Networks

(continua / continues on next page)

00 abed0809_anexoA.indd 75 8/28/09 7:28 PM



(continuagdo / continued from previous page)

b) Recursos de voz sobre IP /

. 11 113,1%| 4 [48% | 4 |48% | 4 |48% | 15 [17,9%| 10 [11,9%| 23 |27,4% 4.8
Voice over IP resources

) Microsoft Ex-change 26 [32,1%| 2 |25% | 10 {123%| 5 |62% | 6 |7,4% | 10 [12,3%| 11 |13,6% 3,5
d) Java 1M 1128% | 1 | 12% | 6 [70% | 7 [81% | 19 |22,1%| 5 |58% | 24 |27,.9% 4,8
e) XML (SOAP) 13 116,3%| 3 |38% | 8 [10,0%| 8 [10,0%| 21 |26,3%| 5 |6,3% | 10 |12,5% 4,1
f) .NET (Microsoft) 19 1229%| 3 |36% | 4 [48% | 8 [96% | 14 [169%| 7 |8,4% | 16 |19.3% 4,1

g) Open Net/Java Enterprise 19 1229%| 2 [24% | 8 |96% | 7 |84% | 15 |18,1%| 5 |6,0% | 15 [18,1% 4,0

h) QuickTime Player 25 (313%| 6 | 75% | 9 [11,3%| 10 |12,5%| 9 [11,3%| 3 |38% | 6 |7,5% 3.1
i) Real Player 23 |28,4%| 8 |99% | 9 [11,1%]| 10 [12,3%| 10 {12,3%| 3 [3,7% | 6 | 7.4% 3,1
j) Microsoft Media Player 17 1205%| 7 |84% | 11 |13,3%| 15 |18,1%| 9 [10,8%| 5 [6,0% | 7 |8,4% 3,5
k) Gigabit Ethernet 10 (122%| 4 |49% | 9 |11,0%| 6 |7.3% | 11 [13,4%| 10 [12,2%| 19 |23,2% 4,6
) Grid computing / 22 |27,5%| 7 |88% | 9 [11,3%]| 14 |{17,5%| 8 [10,0%| 4 [50% | 4 |50% 3.1
m) Adobe Acrobat 8 98% 00% | 6 |73% | 5 |6,1% | 19 |23,2%| 8 |98% | 24 [29,3% 51

n) Videoconferéncia pela
Internet / Videoconference 9 110,3% 0,0% | 6 [69% | 12 [13,8% | 15 |17,2%| 13 |14,9%| 19 [21.8% 4,9
by the Internet

0) VPN/.Net virtual privado /

0, 0, 0, o) 0, 0, 0,
VPN/Private virtual Net 19 1238%| 2 [25% | 5 |63% | 6 |[75% | 8 |10,0%| 10 {12,5%| 18 |22,5% 4,2

p) Gerenciamento de
identificacdo / Identification 12 |14,6% 00% | 5 |61% | 7 [85% | 17 |20,7%| 11 |13,4%| 18 (22,0% 4,7
Management

qg) Software de cédigo
aberto / Open Code 13 [151%| 4 |4,7% | 10 [11,6%]| 8 |93% | 8 |93% | 9 |[10,5%| 21 |24,4% 4,4
Software

r) Servicos do portal do
estudante / Student website 4 147% | 2 [24% | 3 [35% | 7 |82% | 9 |10,6%| 9 [10,6%| 38 |44,7% 5.7
services

(continua / continues on next page)
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s) Padrées Scorm / SCORM

21 (27,6%| 6 [79% | 6 [79% | 9 |11,8%| 7 |92% | 7 [92% | 8 [10,5% 3,4
Standards

1) Criptografia de dados /

7 |88% | 1 |13% | 8 [10,0%| 5 |63% | 9 [11,3%]| 11 [13,8%| 27 |33,8% 52
Data cryptography

u) Sistemas de
gerenciamento de contetido
/ Content management
systems

9 [10,6%| 1 |12% | 3 |35% | 6 |7,1% | 14 [16,5%| 14 [16,5%| 25 |29,4% 52

v) Mensageiro instantaneo /

17 121,0%| 1 12% | 4 [49% | 17 |21,0%| 7 | 8,6% | 12 {14,8%| 11 [13,6% 4,1
Instant messenger

w) Wikis 17 121,5%| 3 |38% | 6 |7.6% | 17 [21,5%| 8 [10,1%]| 6 |7,6% | 10 |12,7% 3,8

X) Servico de podcast /

. 22 [289%| 6 |79% | 6 |7,9% | 12 |158%| 5 |66% | 6 [79% | 7 |92% 3,3
Podcast service

y) Servico de blog / Blog

<ervice 22 |278%| 7 |89% | 5 |63% | 14 (17,7%| 6 |76% | 5 [63% | 8 |10,1% 3.3

Aplicacoes para ensino e desenvolvimento de recursos instrutivos / Instructive applications and development of instructive resources

a) Software 8 [99% | 4 |49% | 4 |49% | 5 |62% | 15 [185%| 9 [11,1%| 24 |29,6% 5,0

b) Software de ensino
usado em aulas / Instructive 6 |74% | 3 [3,7% | 6 |74% | 6 |7,4% | 14 [17.3%| 7 | 8,6% | 27 |33,3% 51
software used in lectures

) Software instrutivo usado
como um suplemento para
aulas / Instructive software 6 |72% | 3 [36% | 8 |96% | 9 |10,8%| 8 [96% | 9 |[10,8%| 28 |33,7% 51
used as a supplement for
lectures

d) Apresentacao de
instalacoes de sala de aula
baseadas em computadores /
Installations of computer
based classroom
presentation

5 160% | 1 [12% | 3 [36%| 9 [108%]| 14 |169%| 8 |9,6% | 31 |37.3% 5,5

e) Instrucdo para recursos
de Internet / Instruction for 4 149% | 1 12% | 5 [61% | 8 [98% | 12 [146%]| 9 [|11,0%]| 31 |37,8% 5,5
Internet resources

(continua / continues on next page)
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f) Paginas da Web para aulas/

5 165% | 1 |13% | 5 [65% | 7 |91% | 11 [143%| 9 |[11,7%| 28 |36,4% 5,4
Web pages for lectures

g) Semindrios baseados em

0, 0, 0, 0, 0, 0, o)
Web / Web based seminars 13 116,3%| 2 |25% | 8 [10,0%| 9 [11,3%| 18 |225%| 5 |6,3% | 14 |17,5% 4,3

h) e-books 14 1173%| 1 | 12% | 3 [37% | 7 |86% | 10 [12,3%]| 11 [13,6%| 23 |28,4% 4,8

i) Sistema de cursos
de gerenciamento. / 5 16,2% 00% | 3 [3,7% | 6 [7,4% | 10 |12,3%| 18 |22,2%| 27 [33,3% 5,6
Management course system

j) Avaliacao on-line do curso

; ) 13 [169% | 2 [26% | 7 [91% | 9 [11,7%]| 16 [20,8%]| 5 |6,5% | 14 |18,2% 4,3
/ Online course evaluation

k) Sala de aula para
supervisao / “Controller” 4 |48% | 1 |12% | 7 |84% | 6 [72% | 8 [96% | 5 |6,0% | 40 |482% 5,6
lecture room

[) Rede sem fio nas salas de
aula do campus / Wireless
access in lecture rooms on
campus

7 |171%| 1 [24% | 3 |73% | 3 [73% | 8 [195%| 4 [98% | 8 |195% 4,4

Software administrativo/Atualizacdo ou substituicdo de ERP (sistema de gestdo integrada) / Administrative/Update or ERP substitution
software (integrated management system)

a) Contabilidade/
gerenciamento financeiro /
Accounting/Financial
management

b) Admissdes/recrutamento /
Admissions/Staff enrollment

) Ex-alunos / Former
students

d) Software CRM / CRM
Software

e) Desenvolvimento /
Development

f) Recursos humanos /
Human Resources

(continua / continues on next page)

00 abed0809_anexoA.indd 78 8/28/09 7:28 PM



(continuagdo / continued from previous page)

g) Gerenciamento de ajuda
financeira ao estudante /
Student Financial assistance
Management

h) Sistemas de Informacao
do Estudante (SIS) / Student - - - - - - - -
Information System (SIS)

i) Negocios, inteligéncia/
Analitica / Businesses, - - - - - - - -
Intelligence/Analytical

Servicos de Fornecedor/Terceirizacdo / Supplier/Outsourcing Services

a) Terceirizacdo de dados ou
armazenamento de dados /
Outsourcing of data or data
storage

14 116,1%| 12 |13,8%| 12 [13,8%| 5 |[57% | 10 [11,5%| 5 |57% | 18 |20,7% 3,9

b) Terceirizacdo de servicos
com sistema de gestao
integrada / Outsourcing 20 {23,3%| 5 |58% | 8 [93% | 7 |81% | 12 {140%| 5 |58% | 18 [20,9% 4,0
of ERP services (Integrated
Management System)

¢) Terceirizacao de servicos
de tecnologia educacional /
Outsourcing of educational
technological services

21 1250%| 8 |95% | 11 [13,1%| 6 [7,1% | 11 {13,1%]| 5 [6,0% | 11 |13,1% 3,5

d) Terceirizacdo de suporte
ao usudrio / User support 23 |127,1%| 11 [129%| 8 | 9,4% | 14 |16,5%| 9 [10,6%| 1 |1.2% | 8 |9,4% 3,1
outsourcing

e) Terceirizacdo de servicos
Web / Outsourcing of Web 16 [18,8%| 7 [82% | 16 [18,8%| 10 |11,8%| 12 |14,1%| 4 [47% | 9 [10,6% 3,6
services

f) Terceirizacao
e-procurement / 30 [37,5%]| 8 [10,0%]| 12 [150%| 7 |88% | 6 |75% | 3 [3.8% | 3 |3,8% 2,6
e-Procurement outsourcing

g) Portal do campus /
estudante / Campus/student | 19 |21,6%| 4 [45% | 9 |102%]| 7 [80% | 7 |80% | 3 |3,4% | 28 |31,8% 4,3
website

(continua / continues on next page)
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h) Hospedagem Web / Web

) 18 120,5% 10,2% 10,2% 6,8% 10,2% 4,5% | 22 |25,0% 4,0
Hosting
i) Terceirizacao dos servicos
de e-mail dos alunos / 22 |26,5% 8.4% 9,6% 10,8% 8,4% 7.2% | 13 [157%| 3.6

Outsourcing of student
email services

15 Pensando no futuro da sua instituicdo... / Thinking about the future of your institution...
Numa escala de 1 a 7, sendo 1 para pouco importante e 7 para muito importante, qual o grau de importancia que vocé atribui para os
seguintes itens no ambiente geral de computacdo e Tl no campus, e na politica e planejamento de Tl pelos proximos 2 a 3 anos ./ On
a scale of 1 to 7, being 1 is “of little importance” and 7 is “very important”, which degree of importance would you attribute to the
following items in the general computing and IT setting on campus, and in IT policy and planning for the next 2-3 years.

Publica / Public

1 7 Média
publica/
Qnt. % % Qnt. % % % % Qnt. % Mean
public
Sistemas operacionais: / Operational systems:
a) Windows XP 2 [2,1% 0,0% 0,0% 1,1% 3,2% 21% | 5 [53% 5,2
b) Windows Vista 4 |14,5% 1,1% 2,3% 1,1% 3,4% 0,0% | 1 1,1% 3,2
¢) Windows Server 3 [3,4% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 1.1% | 7 | 8,0% 5,3
d) Macintosh OS X (client) 10 [12,0% 0,0% 0,0% 0,0% 1,2% 0,0% 0,0% 1,4
e) Macintosh OS X (server) 11 113,3% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 1,0
f) Solaris/Open Solaris 10 [12,3% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 1,0
g) Unix 7 |8,4% 1,2% 0,0% 1,2% 0,0% 00% | 2 |24% 2,5
h) Linux (client) 3 132% 0,0% 0,0% 1.1% 3.2% 00% | 6 |65% 4,9
i) Linux (server) 0,0% 0,0% 0,0% 2,1% 1,1% 1,17% | 10 |10,5% 6,4
) Of5 integrados / 4 [51% 1,3% 1,3% 0,0% 3,8% 13% | 1 [13%| 34
Integrated O/S
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Servico de suporte ao usudrio/Servico do campus / User support service/Campus service

a) Treinamento de Tl on-line /

. . 1 11.1% 00% | 1 |1.1% 00% | 1 |11% ]| 2 |22% | 8 |86% 59
Online IT training

b) Programa de revenda de
computadores / Computer 5 |58% 2 23% | 2 |23% 0,0% 0,0% 00% | 2 |23% 2,6
resale program

<) Servicos de manutencao
de computadores / 0,0% 00% | 2 |22% 00% | 2 |22% | 2 |22% | 6 [6,7% 5.8
Computer repair services

d) Servicos de help-desk /

) 2 [22% 0,0% 0,0% 00% | 2 |22% | 2 [22% | 7 |77% 5,6
Help-desk services

e) Contas de email de
ex-alunos / Email accounts of 3 |132% 00% | 3 |32% | 1 11% | 1 11% | 1 11% | 4 |43% 4,2
former students

f) Servicos para ex-alunos
através do website do
campus / Services for former 1 1,1% 1 11% | 4 |42% | 1 1,1% | 1 1,1% | 1 11% | 4 |4,2% 4,5
students through the campus
website

g) Portfélios eletrénicos
dos estudantes / Student 1 1,1% 1 1,1% | 1 11% | 1 1T1% | 2 [22% | 1 11% | 5 [54% 5,1
electronic portfolios

Hardware:

a) Laptop 0.0% 00% | 2 |2.2% 00% | 2 [22% | 2 |22% | 7 |76% | 59
b) Computadores Macintosh/ | ¢ | g o | 4 | 1906 | 1 [ 1,2% 0,0% | 1 |12% 0,0% 00% | 16
Macintosh Computers

€) EstacGes de trabalho Unix/ | | g o | 4 | g0 | 1 | 1208 00% | 1 |1.2% 00% | 1 |12% | 22
Unix Work Stations

d) Computadores Tablet / 7 186%| 2 |25% 0,0% 0,0% 0,0% 00% | 2 [25% | 23

Tablet Computers

(continua / continues on next page)
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e) Computadores portateis/

PDA / Portable Computers/ 7 183% | 1 12% | 1 [ 12% | 1 [ 1,2% 0,0% 00% | 1 [1,2% 2,1
PDA

f) Telefones moveis/celulares /-1y 1 4 gor | 4 |4 496 | 1 [ 1,1% 00% | 5 |57% 0,0% 0,0% | 3,1
Mobile/cellular telephones

g) Celulares habilitados para

WiFi / WiFi enabled cellular 6 | 7,1% 1 1,2% 0,0% | 1 1.2% | 1 1,2% 00% | 2 |24% 2,8
phones

h) iPods/MP3 players 8 19,9% 1 1,2% 0,0% | 1 1,2% 0,0% 0,0% | 1 1,2% 1,9
Provendo a em rede a Internet / Assuntos de Web e redes sem fios / Transmiting the Internet on the network / Web and Wireless network issues
a) Redes Wi-Max/Wilax | 3| 3 5, 0,0% 0,0% 00% | 1 |12%| 2 |24%| 7 |84% | 53
Networks

b) Recursos de voz sobre P/ | 5 jo |4 | g 594 00% | 2 [24% | 1 [12% | 1 |12%| 6 |71%| 50
Voice resources over IP

) Microsoft Exchange 6 | 7,4% 0,0% 0,0% | 1 12% | 2 [25% | 1 1,2% | 1 1,2% 3,0
d) Java 2 123% 1 1,2% 0,0% | 1 12% | 2 |23% | 2 [23% | 5 |58% 5,0
e) XML (SOAP) 3 |3,8% 2 25% | 1 1,3% | 1 1,3% | 1 1,3% | 1 13% | 3 |3,8% 3,8
f) .NET (Microsoft) 3 |3,6% 1 12% | 3 |[3,6% | 1 12% | 2 | 24% 0,0% | 2 |24% 3,5
g) Open Net/Java Enterprise 3 [3,6% 1 1,2% | 3 |3,6% 0,0% 0,0% 00% | 5 |60% 4,1
h) QuickTime Player 3 ]3,8% 1 1,3% | 3 |38% | 1 1,3% | 2 |2,5% 00% | 2 |25% 3,5
i) Real Player 3 [3,7% 2 25% | 3 |3.7% 00% | 2 |2,5% 00% | 2 |25% 3,3
j) Microsoft Media Player 4 | 4,8% 0,0% | 3 |3,6% 0,0% | 3 |3,6% 00% | 2 |24% 3,5
k) Gigabit Ethernet 2 |2,4% 0,0% 0,0% 00% | 3 [3,7% | 1 12% | 7 [85% 5,5
) Grid computing 5 16,3% 0,0% 0,0% 0,0% | 4 |50% 0,0% | 3 |3,8% 3,8
m) Adobe Acrobat 1 1,2% 0,0% | 1 1,2% 00% | 4 |49% | 1 12% | 5 |6,1% 5,4

(continua / continues on next page)
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n) Videoconferéncia pela
Internet / Videoconference 1 1,1% 1 1,1% | 1 1,1% | 1 1,1% | 1 11% | 2 |23% | 6 |69% 5,3
on Internet

0) VPN/.Net virtual privado /

0, ) 0, o) 0, 0, )
VPN/Private virtual Net 3 |13.8% 0,0% 0,0% 0,0% 00% | 4 |50% | 5 |63% 5,2

p) Gerenciamento de
identificacdo / Identification 1 11,2% 0,0% 00% | 2 (24% | 1 | 12% | 1 |12% | 7 |85% 5.8
Management

qg) Software de cédigo
aberto / Open Code 1 1,2% 0,0% 0,0% 0,0% 00% | 6 |70% | 6 |7,0% 6,1
Software

r) Servicos do portal do
estudante / Student website 0,0% 0,0% 0,0% | 1 12% | 3 [35% | 1 12% | 8 [94% 6,2
services

s) Padroes SCORM / SCORM

5 |6,6% 00% | 1 [13% | 1 |13% | 2 |26% | 1 [13% | 2 |26% 3,5
Standards

t) Criptografia de dados /

1 11.3% 0,0% 00% | 2 |25% | 2 |25% | 1 |13% | 6 |7,5% 5,6
Data cryptography

u) Sistemas de
gerenciamento de contetdo /
Content management
systems

0,0% 0,0% 00% | 1 |1.2% 00% | 3 |35% | 9 |10,6% 6,5

v) Comunicador instantaneo /

3 |37% | 1 12% | 1 [ 12% | 1 | 12% | 1 |12% | 2 |25% | 3 |3.7% 4,2
Instant messenger

w) Wikis 2 [25% | 1 |13% 0,0% 00% | 3 38% | 2 |25% | 4 |51% | 49
X) Servico de podcast / 4 (53%| 2 |26% 0,0% 00% | 2 |26% | 1 [13%| 3 [39% | 38
Podcast service

) Servico de blog / Blog 4 (51% | 3 |38% 00% | 1 [13%]| 3 |38% 00% | 1 [13%]| 30

service

(continua / continues on next page)
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Aplicacdes de ensino e desenvolvimento de recursos de ensino / Instructive applications and development of instructive resources

a) Software 0,0% 0,0% 0,0% 00% | 3 |37%| 3 [37%| 6 |74% 6,3

b) Software de ensino
usado em aulas / Instructive 0,0% 0,0% 0,0% | 1 12% | 2 |25% | 2 |25% | 7 |8,6% 6,3
software used in lectures

¢) Software de ensino usado
como um suplemento para
aulas / Instructive software 0,0% 0,0% 1 1,2% 1 1,2% 1 12% | 2 |24% | 7 |8,4% 6,1
used as a supplement for
lectures

d) Instalacoes de
apresentacao de sala de aula
baseadas em computadores / 0,0% 1 1,2% | 1 1,2% 0,0% | 1 12% | 2 |24% | 7 |8,4% 5,9
Installations of computer
based classroom presentation

e) Instrucao para recursos
de Internet / Instruction for 0,0% 0,0% 0,0% 00% | 2 [24% | 2 |24% | 8 |9,8% 6,5
Internet resources

f) Paginas da Web para aulas /

00% | 1 |13% 00% | 1 [13%| 2 |26%]| 2 [26% ]| 5 |65% 5.7
Web pages for lectures
g) Seminarios baseados em o o o o o o o
Web / Web based seminars T 113% | 1 [1.3% 0,0% 00% | 2 |25% | 2 |25% | 5 |63% 5,5
h) e-books 2 |25% 0,0% 0,0% 00% | 1 |12% | 3 |37%| 6 |74% 5,6

i) Sistema de cursos
de gerenciamento / 0,0% 0,0% 0,0% 00% | 2 [25% | 4 [49% | 6 |7,4% 6,3
Management course system

j) Avaliacdo on-line do curso /

. i 3 |13,9% 1 1,3% 0,0% 00% | 2 [26% | 1 [13% | 4 |52% 4,5
Online course evaluation

k) Sala de aula de
supervisao / “Controller” 0,0% 0,0% 0,0% 00% | 2 |24% | 2 [24% | 8 |9,6% 6,5
lecture room

(continua / continues on next page)
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[) Rede sem fio nas salas de
aula do campus / Wireless
access in lecture rooms on
campus

0,0% 00% | 1 |24% 00% | 1 |24% | 1 |24% | 4 |98% 6,0

Software administrativo/atualizacdo ou substituicdo do sistema de gestao integrada / Administrative/Update or ERP substitution software
(integrated management system)

a) Contabilidade/
Gerenciamento financeiro /
Accounting/Financial
Management

b) Admissdes/Recrutamento /
Admissions/Staff enrollment

) Ex-alunos / Former students - - - - - - - R

d) Software CRM / CRM
Software

e) Desenvolvimento /
Development

f) Recursos humanos /
Human Resources

g) Gerenciamento de ajuda
financeira ao estudante /
Student Financial Aid
Management

h) Sistemas de Informcao
do Estudante (SIS) / Student - - - - - - - -
Information System (SIS)

i) Negdcios. Inteligéncia /
analitica / Businesses, - - - - - - - -
Intelligence/Analytical

(continua / continues on next page)
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Servicos de fornecedor/Terceirizacao / Supplier/Outsourcing services

a) Terceirizacdo de dados ou
armazenamento de dados /
Outsourcing of data or data
storage

5 [57% | 2 |23% 0,0% 00% | 2 |23% 00% | 2 |23% 3,0

b) Terceirizacao de servicos
com sistema de gestao
integrada / Outsourcing 6 | 7,0% 1 1,2% 0,0% 0,0% | 1 1,2% 00% | 3 |35% 3,1
of ERP services (integrated
management system)

¢) Terceirizacao de servicos
de tecnologia educacional /
Outsourcing of educational
technological services

6 [ 71% | 1 12% | 1 | 1,2% 00% | 1 |1.2% 00% | 2 |24% 2,7

d) Terceirizacdo de suporte
ao usuario / User support 6 | 7,1% 2 2,4% 1 1,2% 0,0% 1 1,2% 0,0% 1 1,2% 2,3
outsourcing

e) Terceirizacdo de servicos
Web / Outsourcing of Web 6 |71% | 1 12% | 1 [ 1.2% 00% | 2 |24% 00% | 1 [1,2% 2,5
services

f) Terceirizacao
e-Procurement / 7 | 88% | 2 2,5% 0,0% 0,0% | 1 1,3% 0,0% | 1 1,3% 2,1
e-procurement autsourcing

g) Portal do campus/
estudante / Campus website/ | 5 | 5,7% 0,0% 0,0%| 2 | 2,3% 0,0% 0,0%| 4 | 45% 3,7
students

h) Hospedagem Web / Web

. 6 | 6.8% 0,0% 0,0% 00%| 1 | 11%| 2 | 23%| 2 | 23%| 34
hosting
i) Terceirizacdo dos servicos
de e-mail dos alunos / 4 1 48%| 1 [ 12%| 2 | 24%| 1 | 1.2%| 1 | 12% 00%| 2 | 24%| 3.2

Outsourcing student e-mail
service
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16 Muitos campi vém enfrentando situacoes de reducao dos recursos financeiros ao mesmo tempo em que as demandas e despesas
com Tl estdo aumentando. Como o seu campus esta lidando com estas questdes? (J& estamos fazendo isto / Comecaremos em 2009 /
Estamos planejando para 2009 / Decidimos nao fazer isto) / Many campi have been facing financial resources reduction situations at the
same time when the demands and expenditures with IT are increasing. How is your campus handling these issues? (We are already doing
this/ We will start in 2009/ We are planning it for 2009/ We have decided not to do this)

Privada / Private

Estamos plane-

Comecaremos  Decidimos nao Ja estamos ‘ando para
Total em 2009 / We  fazeristo/We fazendo isso / ] P
. . 2009 / We are
will start have decided = We are already Ao e
in 2009 t to do thi doing thi
in not to do this oing this 2009
Qnt. % Qnt. % Qnt. % Qnt. % Qnt. %

a) Reduzindo compras de tecnologia
de computadores / Reducing computer 78 59,1% 4 5.1% 26 33,3% 27 34,6% 10 12,8%
technology purchases

b) Cobrando taxas aos departamentos
e unidades de servico (p. ex., rede, im-
pressao) / Collecting fees from depart- 77 58,3% 3 3,9% 49 63,6% 9 11,7% 5 6,5%
ments and service units (e.g. network,
print)

¢) Exigindo uma taxa para computa-
dores/Tl para todos os estudantes /

: 7 7,69 9 78,99 1 1,39 1 1,39
Charging a fee for computers/IT from all 6 >7.6% 3 3.9% €0 8,9% 3% 3%
the students
d) Alugando, ao invés de comprar har-
dware / Renting instead of purchasing 76 57,6% 1 1,.3% 49 64,5% 9 11,8% 6 7.9%

hardware

e) Reduzindo horas em sala de aces-
so publico / Reducing hours in public 76 57,6% 2 2,6% 50 65,8% 8 10,5% 5 6,6%
access sites

f) Reduzindo servicos (p. ex., menos
consultoria, treinamento) / Reducing 76 57,6% 2 2,6% 37 48,7% 18 23,7% 8 10,5%
services (e.g. less consultation, training)

(continua / continues on next page)
]
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g) Reorganizando operagdes (p. ex.,
combinando unidades para coordenar
equipes) / Reorganizing operations (e.g.
combining units to coordinate staffs)

75 56,8% 5 6,7% 22 29,3% 28 37,3% 9 12,0%

h) Reduzindo a equipe / Staff reduction 77 58,3% 2 2,6% 41 53,2% 18 23,4% 5 6,5%

i) Usando tecnologia da informacao (T)
para reduzir custos educacionais / Using 75 56,8% 6 8,0% 9 12,0% 40 53,3% 9 12,0%
IT technology to reduce educational costs

j) Fazendo maior uso de alunos-moni-
tores para tratar de necessidades de
suporte ao usuario / Making greater use 74 56,1% 6 8,1% 27 36,5% 21 28,4% 9 12,2%
of student assistants to handle user sup-
port necessities

k) Terceirizando atividades de compu-
tacao/Tl para prestadores de servicos /
Outsourcing computing/IT activities to
service providers

76 57,6% 3 3,9% 34 44,7 % 22 28,9% 6 7.9%

|) Terceirizando acesso a Internet/Prove-
dores comerciais de servicos de acesso
a Internet (p. ex., AOL, UOL, Terra) /
Outsourcing Internet access/commercial
providers of Internet access (e.g. AOL,
UOL, Terra)

74 56,1% 4 5,4% 46 62,2% 7 9,5% 7 9,5%

m) Terceirizando servicos de apoio ao
usuario para provedores comerciais /
Outsourcing user support services to
commercial providers

73 55,3% 1 1.4% 49 67,1% 7 9,6% 6 8.2%

n) Terceirizando servicos de sistema de ges-

. . . 71 53,8% 3 4,2% 38 53,5% 15 21,1% 6 8,5%
tdo integrada / Outsourcing ERP services

0) Terceirizando servicos Web / Outsour-

. : 73 55,3% 3 4,1% 37 50,7% 16 21,9% 6 8,2%
cing Web services

(continua / continues on next page)
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p) Terceirizando servicos de e-mail dos
alunos / Outsourcing student e-mail 75 56,8% 5 6,7% 33 44,0% 14 18,7% 12 16,0%
services

g) Adiando/retardando a aquisicéao,
substituicdo e atualizacoes de sistema
de gestao integrada / Postponing/de-
laying the purchase, substitution and
update of ERP (Integrated Management
System). “

73 55,3% 2 2,7% 42 57,5% 11 15,1% 7 9,6%

r) Retardando/reduzindo o uso de con-
sultores em projetos de Tl / Delaying/re- 72 54,5% 5 6,9% 29 40,3% 18 25,0% 9 12,5%
ducing the use of IT project consultants

s) Migrando para aplicagdes Linux /

7 . I 75 56,8% 2 2,7% 28 37,3% 24 32,0% 10 13,3%
Migrating to Linux applications

t) Migrando de sistemas de gestao in-
tegrada para software livre / Migrating 0 0,0% - - - -
ERP to Free Software

u) Negociando como um sistema mul-
ticampus estatal que compra consoércio
para software de sistema de gestao
integrada e servicos / Negotiating 71 53,8% 1 1,4% 52 73,2% 4 5,6% 4 5,6%
as a system/state multi-campus that
buys consortium for ERP software and
services

v) Desenvolvendo contetdo digital para
a biblioteca, curriculo etc. / Developing
digital content for the library, curricu-
lum, etc.

72 54,5% 3 4,2% 25 34,7% 20 27,8% 13 18,1%

w) Desenvolvendo software para aplica-
¢oes pessoais / Developing software for 72 54,5% 2 2,8% 33 45,8% 17 23,6% 10 13,9%
personal applicaitons
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16 Muitos campi vém enfrentando situacoes de reducao dos recursos financeiros ao mesmo tempo em que as demandas e despesas
com Tl estdo aumentando. Como o seu campus esta lidando com estas questdes? (J& estamos fazendo isto / Comecaremos em 2009 /
Estamos planejando para 2009 / Decidimos néo fazer isto) / Many campi have been facing financial resources reduction situations at the
same time when the demands and expenditures with IT are increasing. How is your campus handling these issues? (We are already doing
this/ We will start in 2009/ We are planning it for 2009/ We have decided not to do this)

Publica / Public

Estamos plane-

Comecaremos  Decidimos nao Ja estamos ‘ando para
Total em 2009 / We  fazeristo/We fazendo isso / ] P
. . 2009 / We are
will start have decided = We are already T G
in 2009 t to do thi doing thi
in not to do this oing this 2009
Qnt. % Qnt. % Qnt. % Qnt. % Qnt. %

a) Reduzindo compras de tecnologia
de computadores / Reducing computer 78 59,1% 0,0% 6 7.7% 3 3,8% 2 2,6%
technology purchases

b) Cobrando taxas aos departamentos
e unidades de servico (p. ex., rede, im-
pressdo) / Collecting fees from depart- 77 58,3% 0,0% 10 13,0% 0,0% 1 1,3%
ments and service units (e.g. network,
print)

¢) Exigindo uma taxa para computa-
dores/TI para todos os estudantes /

o, o, o) o, [0)
Charging a fee for computers/IT from all /6 >7.6% 0.0% 10 13.2% 0.0% ! 1.3%
the students
d) Alugando, ao invés de comprar har-
dware / Renting instead of purchasing 76 57.6% 0,0% 10 13,2% 0,0% 1 1,3%

hardware

e) Reduzindo horas em facilidades de
acesso publico / Reducing hours in 76 57.6% 0,0% 10 13,2% 0,0% 1 1,3%
public access facilities

(continua / continues on next page)
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f) Reduzindo servicos (p. ex., menos
consultoria, treinamento) / Reducing 76 57,6% 0,0% 8 10,5% 2 2,6% 1 1,3%
services (e.g. less consultation, training)

g) Reorganizando operacoes (p. ex.,
combinando unidades para coordenar

. . . 75 56,8% 0,0% 4 5,3% 6 8,0% 1 1,3%
equipes) / Reorganizing operations (e.g.
combining units to coordinate staffs)
h) Reduzindo a equipe / Staff reduction 77 58,3% 0,0% 8 10,4% 1 1,3% 2 2,6%
i) Usando Tl para reduzir custos educacio- 75 56.8% 0,0% 3 4,0% 5 6,7% 3 4,0%

nais / Using IT to reduce educational costs

j) Fazendo maior uso de alunos-moni-
tores para tratar de necessidades de
suporte ao usuario / Making greater use 74 56,1% 0,0% 5 6,8% 4 5,4% 2 2,7%
of student assistants to handle user sup-
port necessities

k) Terceirizando atividades de compu-
tacao/Tl para prestadores de servicos /
Outsourcing computing/IT activities to
service providers

76 57,6% 0,0% 7 9,2% 4 5,3% 0,0%

) Terceirizando acesso a Internet/Prove-
dores comerciais de servicos de acesso
a Internet (p. ex., AOL, UOL, Terra) /
Outsourcing Internet access/commercial
providers of Internet access (e.g. AOL,
UOL, Terra)

74 56,1% 0,0% 9 12,2% 1 1,4% 0,0%

m) Terceirizando servicos de apoio de
usuario para provedores comerciais /
Outsourcing user support services to
commercial providers

73 55,3% 0,0% 9 12,3% 0,0% 1 1.4%

n) Terceirizando servicos de ERP / Out-

: . 71 53,8% 0,0% 7 9,9% 1 1,4% 1 1,4%
sourcing ERP services

(continua / continues on next page)
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o) Terceirizando servicos Web / Outsour-

. . 73 55,3% 0,0% 7 9,6% 3 4,1% 1 1,4%
cing Web services

p) Terceirizando servicos de e-mail dos
alunos / Outsourcing student e-mail 75 56,8% 0,0% 8 10,7% 1 1,3% 2 2,7%
services

) Adiando/retardando a aquisicao,
substituicdo e atualizacoes de ERP (siste-
ma de gestdo integrada) / Postponing/
delaying the purchase, substitution and
update of ERP (Integrated Management
System).”

73 55,3% 0,0% 8 11,0% 2 2,7% 1 1,4%

r) Retardando/reduzindo o uso de con-
sultores em projetos de Tl / Delaying/re- 72 54,5% 0,0% 9 12,5% 1 1,4% 1 1,4%
ducing the use of IT project consultants

s) Migrando para aplicacoes Linux /

2 . T 75 56,8% 0,0% 4 5,3% 5 6,7% 2 2,7%
Migrating to Linux applications

t) Migrando de sistema de gestao in-
tegrada para software livre / Migrating 0 0,0% - - - -
ERP to Free Software

u) Negociando como um sistema/multi-
campus estatal que compra consorcio
para software de sistema de gestao

; . o 71 53,8% 0,0% 8 11,3% 1 1,4% 1 1,4%
integrada e servicos / Negotiating as a

system/state multi-campus that buys

consortium for ERP software and services

v) Desenvolvendo contetdo digital para

a biblioteca, curriculo etc. / Developing 7 54.5% 0,0% 5 6,9% 3 42% 3 42%

digital content for the library, curricu-
lum, etc.

w) Desenvolvendo software para aplica-
¢oes pessoais / Developing software for 72 54,5% 0,0% 6 8,3% 2 2,8% 2 2,8%
personal applicaitons
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17 Numaescalade 1 a7, sendo 1 para pouco importante e 7 para muito importante, qual o grau de importancia que vocé atribui para
0s seguintes itens no ambiente geral de computacéo e Tl no campus, e na politica e planejamento de Tl pelos préximos 2 a 3 anos. / On
a scale of 1 to 7, being 1 is “of little importance” and 7 is “very important”, which degree of importance would you attribute to the
following items in the general computing and IT setting on campus, and in IT policy and planning for the next 2-3 years.

Total
Qnt. %

a) Avaliar os beneficios de investimentos existentes em recursos de computacado e tecnologia / Evaluate the existing 43 32 6%
investment benefits of computing and technology resources o
b) Esclarecer objetivos e planos do campus para recursos de tecnologia / Clarify the campus objectives and plans 74 56.19%
for technological resources e
) Fornecer incentivos e recompensas aos docentes para apoiar a integracao da tecnologia no curriculo / Provide 77 54 59
encouragement and rewards for the faculty to support technological integration in the curriculum 27
d) Alocar fundos do campus para apoiar servicos que devem ser expandidos / Allocate campus funds to support 70 53 0%
services that should be expanded e
e) Preocupar-se com o corpo docente levando em conta os beneficios de uso da computacao / Concern with the 75 56 8%
faculty considering the benefits of computer use =
f) Preocupar-se com os beneficios da computacdo no curriculo / Concern with the computing benefits in the curri- 73 55 39
culum =
g) Estabelecer/manter padrées amplos no campus para hardware / Establish/maintain wide standards on campus 72 54 59
for hardware =
h) Estabelecer/manter padroes amplos no campus para software / Establish/maintain wide standards on campus 7 54 59
for software =
i) Manter um programa de revenda de computadores para estudantes e corpo docente / Keep a computer resale 70 53 0%
program for students and the faculty e
j) Desenvolver mecanismos orcamentarios para substituir equipamentos velhos de forma rotineira / Develop bud- 7 54 59
get mechanisms to routinely substitute old equipment e
k) Usar produtos comerciais de curriculo baseados em tecnologia / Use commercial curriculum products based on 68 51 59
technology =
[) Usar recursos de tecnologia da informagdo para potencializar o programa de EAD / Use technology information 70 53 0%
resources to potentialize the EAD program o
m) Negociar acordos de licenciamento com editoras de livros-texto / Negotiate licensing agreements with textbook 70 53 0%
editors e
n) Negociar acordos de licenciamento com editoras académicas / Negotiate licensing agreements with academic 70 53 0%

. 0
editors !
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(continuacéo / continued from previous page)

0) Compartilhar recursos digitais com outros campi/instituicoes / Share digital resources with other campi/institutions 69 52,3%

p) Desenvolver/atualizar politicas do campus para propriedade intelectual da Web / Develop/update campus poli-

. . 70 53,09
cies for Web-based intellectual property %
g) Manter atualizado com as novas tecnologias o nosso pessoal de Tl / Keep our IT personnel updated with new 61 4629
technology e
r) Reter pessoal de Tl atual, devido a competicdo fora do campus / Retain the current IT personnel, due to the off 71 53 89
campus competition =
s) Migrar mais de nossos servicos de suporte ao usudrio para a Web / Migrate more of our user support services to

72 54,5%

the Web
t) Pesquisar junto a estudantes e corpo docente sobre necessidades de servicos de Tl / Research on necessities of IT 7 54 59
services together with students and faculty 2
u) Avaliar o retorno em investimento para os gastos dos recursos de Tl / Evaluate the investment return on IT 71 53 89
, (o]

resource expenditures

v) Avaliar o retorno em investimento para gastos/recursos de Tl e pesquisar o custo total de propriedade (TCO)
para compras de Tl / Evaluate the investment return for expenditures/IT resources and research the total cost of 71 53,8%
ownership (TCO) for IT purchases

w) Pesquisar/Avaliar o custo total de propriedade (TCO) para as compras / Research/Evaluate the total cost of

. 72 4,59
ownership (TCO) for purchases o45%
X) Usar ferramentas e aplicacoes de software livre / Use free software tools and applications 69 52,3%
y) Oferecer suporte a dispositivos PDA/computadores portéateis / Offer support to PDA/portable computer devices 69 52,3%
z) Gerenciar/distribuir recursos de aprendizado digital / Manage/distribute digital learning resources 69 52,3%
aa) Controlar/restringir o compartilhamento de arquivos de contetido comercial (musica, midia etc.) / Control/res- 71 53 89
trict the sharing of commercial content files (music, media etc.) e
ab) Administrar o armazenamento de dados / Manage the storage of data 72 54,5%
ac) Consolidar as aplicagdes de servidor / Consolidate the server applications 71 53,8%
ad) Criar/Ampliar o uso de servidores virtuais / Create/Expand the use of virtual servers 70 53,0%
ae) Dar continuidade a negdcios de tecnologia da informacéo / Continue to information technology businesses 66 50,0%
af) Gerenciar a identidades no uso de aplicacdes / Manage the identity in the use of applications 69 52,3%
ag) Desenvolver a cultura de Business Inteligence / Develop the Business Intelligence culture 69 52,3%
ah) Considerar assuntos ambientais na aquisicdo e uso de hardware / Consider environmental issues in the purcha- 77 54 59

,2 /0

se and use of hardware
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17 Numaescalade 1 a7, sendo 1 para pouco importante e 7 para muito importante, qual o grau de importancia que vocé atribui para
0s seguintes itens no ambiente geral de computagao e Tl no campus, e na politica e planejamento de Tl pelos proximos 2 a 3 anos. / On
a scale of 1 to 7, being 1 is "“of little importance” and 7 is “very important”, which degree of importance would you attribute to the
following items in the general computing and IT setting on campus, and in IT policy and planning for the next 2-3 years

Privada / Private

Média
. 2 3 4 5 6 7 privadas /
Mean
private
Qnt. % Qnt. % Qnt. % Qnt. % Qnt. % Qnt. % Qnt. %
a) Avaliar os beneficios de inves-
timentos existentes em recursos
de computacao e tecnologia/ | |5 3o/ g |5 30 00%| 2 |47%| 8 [186%| 6 |14,0%| 14 |326%| 58

Evaluate the existing investment
benefits of computing and tech-
nology resources

b) Esclarecer objetivos e planos
do campus para recursos de
tecnologia / Clarify the campus 0,0% 0,0%| 1 [1,4%| 4 [54%| 9 [122%| 6 | 81% | 43 |58,1% 6,4
objectives and plans for techno-
logical resources

¢) Fornecer incentivos e prémios
aos docentes para apoiar a inte-
gracao da tecnologia no curriculo /
Provide encouragement and 5 169%| 2 [28% | 7 |97%| 9 |12,5%| 6 | 83% 5 169% | 28 [38,9% 5,2
compensation for the faculty to
support technological integration
in the curriculum

d) Alocar fundos do campus
para apoiar servicos que devem
ser expandidos / Allocate cam- 6 |86%| 2 |29%| 3 |43%| 10 [14,3%| 10 {14,3%| 5 | 7,1% | 24 |34,3% 5,1
pus funds to support services
that should be expanded

(continua / continues on next page)

00 abed0809_anexoB.indd 95 9/1/09 9:35 AM



(continuacéo / continued from previous page)

e) Preocupar-se com o corpo
docente levando em conta os
beneficios de uso da computa-
¢ao / Concern with the faculty
considering the benefits of
computer use

00%| 2 |27%| 4 |53%| 3 |40%| 14 [187% | 7 | 9,3% | 34 |453% 59

f) Preocupar-se com os be-
neficios da computacdo no
curriculo / Concern with the 2 (27%| 1 |1,4%| 2 |27%]| 6 [82% | 13 [17,8% | 9 [12,3% | 29 [39,7% 5,7
computing benefits in the
curriculum

g) Estabelecer/manter padroes
amplos no campus para
hardware / Establish/maintain 3 [42% | 3 |42%| 1 [1.4%]| 2 [2,8%| 14 |194% | 8 |11,1% | 31 [43,1% 5,7
wide standards on campus for
hardware

h) Estabelecer/manter pa-
droées amplos no campus para
software / Establish/maintain 2 (28% | 2 |128%| 2 |2.8%| 3 [42% | 15 [20,8% | 10 |13,9% | 28 [38,9% 5,7
wide standards on campus for
hardware

i) Manter um programa de
revenda de computadores para
estudantes e corpo docen-

te / Keep a computer resale
program for students and the
faculty

11 115,7%| 10 {14,3%| 15 21,4%| 4 |57%| 4 | 57% | 3 | 43% | 13 |18,6% 3,7

j) Desenvolver mecanismos
orcamentarios para substituir
equipamentos velhos de forma
rotineira / Develop budget me-
chanisms to routinely substitute
old equipments

1 (14%| 1 |1,4%| 4 |56%| 5 [69% | 10 [13,9% | 10 [13,9% | 31 [43,1% 58

(continua / continues on next page)
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k) Usar produtos comerciais
de curriculo baseados em
tecnologia / Use commercial 8 [11,8% 1 |1,5%]| 8 [11,8%]| 11 [16,2%| 12 |17,6% | 5 | 7,4% | 13 |19,1% 4,5
curriculum products based on
technology

[) Usar recursos de tecnologia da
informacao para potencializar o
programa de EAD / Use techno- | 2 {2,9% 0,0%| 3 |43%| 4 |57%]| 2 | 29% | 12 |17,1% | 37 [52,9% 6,1
logy information resources to
potentialize the EAD program

m) Negociar acordos de
licenciamento com editoras de
livros-texto / Negotiate licen- 6 |86%| 4 |57%| 6 |86%| 13 [18,6%| 10 [14,3% | 3 | 4,3% | 18 |25,7% 4.6
sing agreements with textbook
editors

n) Negociar acordos de licencia-
mento com editoras académicas /
Negotiate licensing agreements
with academic editors

7 10,0%| 4 |57%| 4 |57%| 13 [18,6%| 10 |143%| 4 | 57% | 18 |257% 4,7

0) Compartilhar recursos digitais
com outros campi/instituicoes /
Share digital resources with
other campi/institutions

7 10,1%| 1 (1,4%| 5 |7.2%| 7 [10,1%| 12 |17,4%| 6 | 87% | 21 |30,4% 5,0

p) Desenvolver/atualizar poli-
ticas do campus para proprie-
dade intelectual baseada em
Web / Develop/update campus
policies for Web-based intellec-
tual property

3 |43%| 7 |10,0%| 3 |43%| 3 [43%| 15 (214%| 5 | 71% | 24 |343% 52

g) Manter atualizado com as no-
vas tecnologias o nosso pessoal
de TI/ Keep our IT personnel
updated with new technology

2 |33% 0,0% 00%| 3 |49%]| 9 [148% | 8 |13,1% | 39 |63,9% 6,2

(continua / continues on next page)
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r) Reter pessoal de Tl atual,
devido a competicdo fora do
campus / Retain the current 3 142%| 1 [1,4%| 1 |1,4%| 4 |56%| 10 |141%| 6 | 85% | 36 [50,7% 5,9
IT personnel, due to the off
campus competition

s) Migrar mais de nossos
servicos de suporte ao usuario
para a Web / Migrate more of 1 11,4% 00%| 6 [83%| 5 |6,9%]| 10 |139% | 8 |[11,1% | 31 |43,1% 5,8
our user support services to
the Web

t) Pesquisar junto a estudan-
tes e corpo docente sobre
necessidades de servicos de
Tl / Research on necessities of
IT services together with the
students the faculty

2 |28%| 2 |28%| 2 |28% | 4 [56% | 12 [16,7%| 10 [13,9% | 29 [40,3% 58

u) Avaliar o retorno em inves-
timento para os gastos dos
recursos de Tl / Evaluate the 3 142% 0,0%| 1 [1,4%]| 4 |56%| 11 [155% | 11 |155% | 31 |43,7% 5,9
investment return on IT
resource expenditures

v) Avaliar o retorno em investi-
mento para gastos/recursos de
Tl e pesquisar o custo total de
propriedade (TCO) para compras
de Tl / Evaluate the investment 3 142% | 1 |14%| 1 |1,4%| 6 [85%| 8 [11,3%| 12 [16,9% | 30 |42,3% 5.8
return for IT expenditures/re-
sources and investigate the total
cost of the ownership

for IT purchases

w) Pesquisar/Avaliar o custo
total de propriedade (TCO) para
as compras / Research/Evaluate 2 12,8% 0,0%| 3 [42% | 8 [11,1%| 10 |13,9% | 12 |16,7% | 26 |36,1% 5,7
the total cost of ownership
(TCO) for purchases

(continua / continues on next page)
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x) Usar ferramentas e aplicacoes
de software livre / Use free sof- 6 |87%| 6 |87%| 6 [87%| 8 [11,6%| 9 |13,0%| 4 | 58% | 21 |30,4% 4,7
tware tools and applications

y) Oferecer suporte a disposi-
tivos PDA/computadores por-
tateis / Offer support to PDA/
portable computer devices

4 |58%| 2 [29%| 5 |7.2%| 3 |43%| 13 [188% | 5 | 7,2% | 28 |40,6% 54

z) Gerenciar/distribuir recursos
de aprendizado digital / Ma-
nage/distribute digital learning
resources

4 158%]| 2 (29%| 5 |72%| 3 |43%| 13 [188% | 5 | 7,.2% | 28 |40,6% 54

aa) Controlar/restringir o com-
partilhamento de arquivos de
contetido comercial (musica,
midia etc.) / Control/restrict the
sharing of commercial content
files (music, media, etc)

7 |99%| 6 |85%| 3 |42%| 8 [11,3%| 7 |99% | 7 |99% | 22 |31,0% 4,9

ab) Administrar o armazena-
mento de dados / Manage the 2 2,8% 0,0%| 3 [42%| 4 |56%| 4 |56% | 8 |11,1% | 40 [55,6% 6,1
storage of data

ac) Consolidar as aplicacoes de
servidor / Consolidate the server | 2 |12,8% | 1 |1,4%| 2 |28% | 2 |28% | 10 |141% | 6 | 85% | 37 |52,1% 6,1
applications

ad) Criar/Ampliar o uso de ser-
vidores virtuais / Create/Expand | 4 [57% | 1 [1,4%| 2 |29%| 11 |157%| 8 [11,4% | 7 [10,0% | 28 [40,0% 5,5
the use of virtual servers

ae) Dar continuidade a negdcios
de tecnologia da informacao /
Continue to information techno-|
logy businesses

2 |3,0% 0,0%| 2 |30%| 8 [12,1%| 6 | 91% | 4 | 61% | 38 |57,6% 6,0

(continua / continues on next page)

00 abed0809_anexoB.indd 99 9/1/09 9:35 AM



(continuagéo / continued from previous page)

af) Gerenciar a identidades no
uso de aplicagdes / Manage the
identity in the use of applica-
tions

4 158% 00%| 1 |14%| 6 [87%| 10 |145%| 8 |11,6% | 30 [43,5% 5,7

ag) Desenvolver a cultura de Bu-
siness Inteligence / Develop the | 2 [2,9% | 2 [2,9%| 3 |43%| 4 |58%| 8 [11,6%| 7 |[10,1% | 34 |49,3% 5,9
culture of Business Inteligence

ah) Considerar assuntos ambien-|
tais na aquisicao e uso de har-
dware / Consider environmental | 5 [6,9% | 2 [2,8%| 4 |56%| 8 |11,1%]| 13 [18,1%| 5 | 6,9% | 24 |33,3% 5,2
issues in the purchase and use
of hardware

17 Numaescalade 1a7, sendo 1 para pouco importante e 7 para muito importante, qual o grau de importancia que vocé atribui para
0s seguintes itens no ambiente geral de computacao e Tl no campus, e na politica e planejamento de Tl pelos proximos 2 a 3 anos. / On
a scale of 1 to 7, being 1 is “of little importance” and 7 is “very important”, which degree of importance would you attribute to the
following items in the general computing and IT setting on campus, and in IT policy and planning for the next 2-3 years.

Publica / Public

1 2 3 4 5 6 7 Média
publica/
Qnt. % Qnt. % Qnt. % Qnt. % Qnt. % Qnt. % Qnt. % Mean
public
a) Avaliar os beneficios de
investimentos existentes em
recursos de computacdo e tec- || ) 5o 0,0% 00%| 1 [2.3% 00% | 1 |23% | 8 [186%| 6.1

nologia / Evaluate the existing
investment benefits of compu-
ting and technology resources

b) Esclarecer objetivos e planos
do campus para recursos de
tecnologia / Clarify the campus 0,0%| 1 |1.4% 0,0% 0,0% 00% | 2 |27% | 8 |10,8% 6,4
objectives and plans for techno-
logical resources

(continua / continues on next page)
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¢) Fornecer incentivos e prémios
aos docentes para apoiar a
integracao da tecnologia no
curriculo / Provide encoura- 4 15,6% 00% | 1 [1.4%]| 1 [1,4%| 1 1,4% 1 14% | 2 | 2,8% 3,6
gement and rewards for the
faculty to support technological
integration in the curriculum

d) Alocar fundos do campus
para apoiar servicos que devem
ser expandidos / Allocate cam- 2 12,9% 0,0% 0,0%| 1 |1,4%| 1 14% | 2 | 29% | 4 | 57% 5,1
pus funds to support services
that should be expanded

e) Preocupar-se com o corpo
docente levando em conta os
beneficios de uso da computa-
¢do / Concern with the faculty
considering the benefits of
computer use

0,0% 00%| 1 |13%| 1 [13%]| 2 |27% | 4 |53% | 3 | 40% 5,6

f) Preocupar-se com os benefi-
cios da computacédo no curricu-
lo / Concern with the compu-
ting benefits in the curriculum

0,0% 00%| 1 [1,4%| 2 [2,7%| 1 14% | 5 |68% | 2 | 2,7% 55

g) Estabelecer/manter pa-
droes amplos no campus para
hardware / Establish/maintain 0,0%| 1 |1,4% 0,0%| 2 |28%]| 1 14% | 2 | 28% | 4 | 56% 5,5
wide standards on campus for
hardware

h) Estabelecer/manter pa-
droes amplos no campus para
software / Establish/maintain 0,0%| 1 |1.4% 0,0%| 2 |2.8%]| 1 14% | 2 | 28% | 4 | 56% 5,5
wide standards on campus for
hardware

(continua / continues on next page)
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i) Manter um programa de re-
venda de computadores para es-
tudantes e corpo docente /Keep| 6 |8,6% | 2 [2,9% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% | 2 | 29% 2,4
a computer resale program for
students and the faculty

j) Desenvolver mecanismos
orcamentarios para substituir
equipamentos velhos de forma
rotineira / Develop budget me-
chanisms to routinely substitute
old equipment

1 11,4% 0,0% 0,0% 0,0% 00% | 4 |56% | 5 |69% 6,0

k) Usar produtos comerciais no
curriculo baseados em tecnolo-
gia / Use commercial curriculum
products based on technology

4 159% | 2 [29%| 1 |1,5% 0,0% 0,0% 00% | 3 |44% 3,2

[) Usar recursos de tecnologia
da informacao para poten-
cializar o programa de EAD /
Use technology information
resources to potentialize the
EAD program

2 [29%| 1 |1,4% 0,0% 0,0% 00% | 2 |29% | 5 | 7.1% 51

m) Negociar acordos de licencia-
mento com editoras de livros-tex-
to / Negotiate licensing agree-
ments with textbook editors

3 143%| 1 |14% 0.0%| 1 |1,4%| 1 1.4% | 1 1.4% | 3 | 43% a1

n) Negociar acordos de licencia-
mento com editoras académi-
cas / Negotiate licensing agree-
ments with academic editors

3 143%| 1 |1.4% 0.0%| 1 |1,4%| 1 1.4% | 1 1.4% | 3 | 43% a1

0) Compartilhar recursos digi-
tais com outros campi/institui-
¢b6es / Share digital resources
with other campi/institutions

2 129% 0,0% 0,0% 00%| 2 |29% | 2 |29% | 4 | 58% 5,2

(continua / continues on next page)
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p) Desenvolver/atualizar poli-
ticas do campus para proprie-
dade intelectual baseada em
Web /Develop/update campus
policies for Web-based intellec-
tual property

2 129% 0,0% 00%| 2 |29%| 1 [ 14% | 2 | 29% | 3 | 43% 4,8

g) Manter atualizado com as
novas tecnologias 0 nosso
pessoal de Tl / Keep our IT 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% -
personnel updated with new
technology

r) Reter pessoal de Tl atual,
devido a competicao fora do
campus / Retain the current 1 (1,4%| 1 [1,4% 0,0% 0,0% 0,0% 2 2,8% 6 | 85% 5,7
IT personnel, due to the out
campus competition

s) Migrar mais de nossos
servicos de suporte ao usuario
para a Web / Migrate more of 2 |12,8% 0,0% 0,0% 0,0% | 1 1,4% 2 128% | 6 | 83% 5,5
our user support services to
the Web

t) Pesquisar junto a estudantes
e corpo docente sobre necessi-
dades de servicos de Tl / Resear-
ch on necessities of IT services
together with the students and
the faculty

2 12,8% 00%| 1 |1,4% 00%| 1 | 14% | 3 |42% | 4 | 56% 5,1

u) Avaliar o retorno em inves-
timento para os gastos dos
recursos de Tl / Evaluate thein- | 2 [2,8% 00%| 1 (1,4%]| 2 [2,8% 00% | 2 | 28% | 3 |42% 4,6
vestment return on IT resource
expenditures

(continua / continues on next page)

00 abed0809_anexoB.indd 103 9/1/09 9:35 AM



(continuacéo / continued from previous page)

v) Avaliar o retorno em investi-
mento para gastos/recursos de

Tl e pesquisar o custo total de
posse (TCO) para compras de Tl /
Evaluate the investment return
for IT expenditures/resources
and investigate the total cost of
the ownership for IT purchases”

1 114%| 1 [1,4% 00%| 1 |14%| 2 [ 28% | 2 | 28% | 3 |42% 5,0

w) Pesquisar/Avaliar o custo
total de propriedade (TCO) para
as compras / Research/Evaluate 2 |2,8% 0,0% 0,0%| 1 |1,4% 00% | 2 | 28% | 6 | 83% 5,5
the total cost of ownership
(TCO) for purchases

X) Usar ferramentas e aplica-
coes de software livre / Use free | 3 4,3% 0,0% 0,0%| 1 |1.4%| 2 | 2.9% 1 14% | 2 | 2.9% 4.1
software tools and applications

y) Oferecer suporte a disposi-
tivos PDA/computadores por-
tateis / Offer support to PDA/
portable computer devices

2 [29%| 1 |1,4% 00%| 1 |1,4%| 1 1.4% | 1 1.4% | 3 | 43% 4,4

z) Gerenciar/distribuir recursos de
aprendizado digital / Manage/dis-| 2 [29% | 1 [1,4% 0,0%| 1 |1,4%| 1 1,4% 1 1,4% | 3 | 4,3% 4,4
tribute digital learning resources

aa) Controlar/restringir o com-
partilhamento de arquivos de
contetido comercial (musica,
midia etc) / Control/restrict the
sharing of commercial content
files (music, media etc.)

3 14.2% 0,0% 0,0%| 1 |1,4% 00% | 1 |14% | 6 | 85% 5,0

ab) Administrar o armazena-
mento de dados / Manage the 1 11,4% 0,0%| 1 |1,4% 0,0% 00% | 2 |28% | 7 |97% 59
storage of data

(continua / continues on next page)
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ac) Consolidar as aplicacoes
de servidor / Consolidate the 1 11.4% 0,0% | 1 [1,4% 0,0% 0,0% | 3 | 42% 6 | 85% 5,8
server applications

ad) Criar/Ampliar o uso de ser-
vidores virtuais / Create/Expand | 3 |4,3% 0,0% 0,0% 0,0%| 2 | 2,9% 1 1,4% 3 | 43% 4,4
the use of virtual servers

ae) Dar continuidade a neg6-

cios de tecnologia da informa-
¢do / Continue to information
technology businesses

1 11,5% 00%| 1 [1,5%| 1 |1,5% 0,0% | 1 1.5% | 2 | 3,0% 4,7

af) Gerenciar identidades no uso
de aplicacbes / Manage theiden- | 1 [1,4%| 1 [1,4% 0,0%| 2 |29% | 1 1,4% | 2 | 2,9% 3 | 43% 4,9
tity in the use of applications

ag) Desenvolver a cultura de Bu-
siness Inteligence / Develop the 3 14,3% 0,0% | 1 [1,4%| 2 |2,9% 0,0% 1 1,4% 2 | 2,9% 3,8
culture of Business Inteligence

ah) Considerar assuntos am-
bientais na aquisicao e uso de
hardware / Consider environ- 3 142%| 1 [1.4% 0,0% 00%| 2 | 28% | 3 | 42% 2 | 2,8% 4,3
mental issues in the purchase
and use of hardware

18 Comparado ao ano de 2007, o que vocé espera mudar no orcamento de 2008, no que diz respeito a computacao central / servicos
em geral, e também para compras de produtos e servicos de informatica / Compared to the year 2007, what do you expect to change in
the 2008 budget regarding the central computing/services in general, and also purchases of computer products and services

Total
Qnt. %
a) Orcamento total para computacao académica / Total budget for academic computing 62 47,0%
b) Orcamento total para computacdo administrativa / Total budget for administrative computing 61 46,2%

(continua / continues on next page)
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¢) Compras de computadores por unidades de computacdo académicas / Purchases of computers by academic

computing units 60 45.5%
d) Cpmpras del compgtadores por unidades de computacdo administrativas / Purchases of computers by adminis- 60 4559
trative computing units !

e) Compras de computadores por departamentos académicos / Purchase of computers by academic departments 60 45,5%
f) Todas as compras institucionais de computadores pessoais/laptop / All institutional purchases of personal compu- 60 45 5%
ters/laptops '

g) Servidores de rede / Network servers 61 46,2%
h) Software do servidor & produtos relacionados / Server software and related products 60 45,5%
i) Redes sem fio / Wireless Networks 61 46,2%
j) Treinamento e suporte ao usudério / Training and support to the user 59 44,7%
k) Desenvolvimento profissional para Tl pessoal / Professional development for the IT personnel 60 45,5%
) Servicos do portal do campus / Campus site services 60 45,5%
m) Software e servicos de sistema de gestao integrada / Software and ERP services (Integrated Management 60 45 59%
System) !

n) Comércio eletrénico/servicos de comércio do campus / Electronic commerce/commercial services of the campus 59 44.7%
0) Fornecedor de servicos externos / External service provider 60 45,5%
p) Questdes de seguranca / External service provider 62 47,0%
g) Administracao de identidades / Identity administration 60 45,5%
r) Consultores para projetos e servicos de Tl / Consultants for IT projects and services 59 44,7%
s) Armazenagem de dados / Data storage 60 45,5%
t) Servicos CRM/software / CRM services/software 60 45,5%

(continua / continues on next page)
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(continuacéo / continued from previous page)

u) Apoiando aplicagdes de cédigo aberto / Supporting open code applications 60 45,5%
v) Continuidade empresarial / Business permanence 59 44,7 %
w) Andlises de negdcios/produtos de inteligéncia empresariais / Business analysis/Business intelligence products 58 43,9%
x) Emergéncia servicos de comunicacao/notificacdo / Emergency communication/notification services 61 46,2%

18 Comparado ao ano de 2007, o que vocé espera mudar no orcamento de 2008, no que diz respeito a computacao central / servicos
em geral, e também para compras de produtos e servicos de informatica / Compared to the year 2007, what do you expect to change in
the 2008 budget regarding the central computing/services in general, and also purchases of computer products and services

Aumen-

Aumen-

Privada / Private

tando tando . Reduzido Reduzido Reduzido
Nenhuma entre entre Mais de entre entre mais de
mudanca / % 3%/ % 35% /% 5% / % 1-3%/ 3-5% / % 59 / %
No Over Reduced Reduced
Increased Increased Reduced
change 5% between between
between between 1-3% 3-5% over 5%
1-3% 3-5%
a) Orcamento total
para computacao
académica / Total 21 33,9% 8 12,9% 7 1,3% 11 17,7% 5 8,1% 0,0% 0,0%
budget for academic
computing
b) Orcamento total
para computacao
administrativa / Total 20 |32,8% 8 13,1% 5 82% | 11 |[18,0% 0,0% 1 1,6% 6 9,8%
budget for adminis-
trative computing
¢) Compras de
computadores por
unidades de compu-
tacdo académicas / 21 35,0% 8 13,3% 7 11,7%| 9 |150% 1 1.7% 0,0% 4 6,7%
Purchases of com-
puters by academic
computing units
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d) Compras de
computadores por
unidades de compu-
tacdo administrativas / 17 28,3% 13 121,7% 5 8,3% 7 |11,7% 2 3,3% 1 1,7% 5 8,3%
Purchases of compu-
ters by administrative
computing units

e) Compras de
computadores por
departamentos aca-
démicos / Purchase of
computers by acade-
mic departments

25 |41,7% 8 13,3% 4 6,7% 5 183% 2 3,3% 0,0% 6 10,0%

f) Todas as compras
institucionais de com-
putadores pessoais/
laptop / All institutional
purchases of personal
computers/laptops

30 |50,0% 7 11,7% 4 6,7% 4 16,7% 1 1.7% 1 1.7% 3 5,0%

g) Servidores de rede /

22 36,1%| 11 18,0% 6 9,8% 7 11,5% 2 3,3% 1 1,6% 2 3,3%
Network servers

h) Software do
servidor e produtos
relacionados / Server 22 36,7% 10 [16,7% 6 10,0%| 7 |11,7% 3 5,0% 0,0% 2 3,3%
software and related
products

i) Redes sem fio /

. 12 19,7%| 12 (19,7% 7 11,5%| 18 |29,5% 0,0% 0,0% 2 3,3%
Wireless Networks

j) Treinamento e
suporte ao usuario /
Training and support
to the user

20 |33,9%| 10 |16,9% 6 10,2%| 9 |153% 0,0% 0,0% 4 6,8%

k) Desenvolvimento
profissional para Tl
pessoal / Professional 22 36,7% 10 [16,7% 4 6,7% | 10 [16,7% 1 1,7% 0,0% 3 5,0%
development for the
IT personnel

(continua / continues on next page)
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) Servicos do portal
do campus / Campus 11 18,3% 10 16,7% 7 11,7%| 19 |31,7% 1 1,7% 0,0% 2 3,3%
site services

m) Software e servicos
de sistema de gestao
integrada / Softwa-

re and ERP services
(Integrated Manage-
ment System)Consul-
tants for IT projects
and services

23 |38,3% 7 11,7% 4 6,7% | 13 |21,7% 1 1.7% 0,0% 2 3,3%

n) Comércio ele-
trénico/servicos de
comércio do campus /
Electronic commerce/
commercial services
of campus

39  166,1% 3 51% 1 1.7%| 4 |6,8% 1 1.7% 0,0% 2 3,4%

o) Fornecedor de servi-
cos externos / External 36 [60,0% 7 11,7% 2 3,3% 2 3,3% 1 1,7% 0,0% 2 3,3%
service providers

p) Questoes de segu-

S 19 [30,6%| 15 [242% 6 9,7% | 11 17,7% 0,0% 0,0% 1 1,6%
ranca / Security issues

g) Administracao de
identidades / Identity 27  |45,0%| 11 18,3% 3 5,0% 7 111,7% 0,0% 0,0% 2 3,.3%
administration

r) Consultores para
projetos e servicos de
Tl / Consultants for IT
projects and services

29  |49,2% 9 15,3% 1 1.7% 4 16,8% 2 3,4% 1 1.7% 3 5,1%

s) Armazenagem de

18 [30,0%| 15 [250%| 4 |67%| 10 [16,7% 0,0% 00%| 3 |50%
dados / Data storage
1) Softwares/servicos
de CRM/software / 30 [50,0%| 9 |150%| 3 [50%| 5 [83% 0,0% 00%| 3 |5,0%

CRM services/
software

(continua / continues on next page)
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u) Apoiando aplica-
¢des de coédigo aber-
to / Supporting open
code applications

31 51.7% 7 11,7% 2 3,3%

7 |11,7% 1 1.7% 0,0% 2 3,3%

v) Continuidade
empresarial / Business
continuity

30  [50,8% 16,9% 1 1.7%

7 |11,9% 0,0% 0,0% 2 3,4%

w) Analises de negé-
cios/produtos de inteli-
géncia empresariais /
Business analysis/
business intelligence
products

23 397% 13,8% 5 8,6%

17,2% 1 1.7% 0,0% 2 3,4%

X) Servico de comu-
nicacdo de emer-
géncia/notificacao /
Emergency commu-
nication/notification
services

28  |45,9% 19,7% 6,6%

5 8.2% 0,0% 1 1,6% 1 1,6%

18 Comparado ao ano de 2007, o que vocé espera mudar no orcamento de 2008, no que diz respeito a computacao central/servicos
em geral, e também para compras de produtos e servicos de informéatica / Compared to the year 2007, what do you expect to change in
the 2008 budget regarding the central computing/services in general, and also purchases of computer products and services

Publica / Public

Aumen- Aumen- . Reduzido Reduzido Reduzido
tando tando Mais de .
Nenhuma - i 5% / entre entre mais de
mudanga/ . . . . o 18%/  , 35%/ . 5%/
No g 1-3 A’.l & 3 ”’_l 4 More e Reduced g Reduced & Reduced e
Increasing Increasing than
change between between more
between between 5% 1-3% 3-5% than 5%
1-3% 3-5% ’ ’ ’
a) Orcamento total
para computacao
académica/ Total 5 8,1% 2 3.2% 1 1,6% 2 3,2% 0,0% 0,0% 0,0%

budget for academic
computing
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b) Orcamento total
para computagao
administrativa / Total 4 6,6% 2 3,3% 1 1,6% 3 4,9% 0,0% 0,0% 0,0%
budget for administra-
tive computing

¢) Compras de compu-
tadores por unidades
de computacao
académicas / Purcha- 4 6,7% 1 1,7% 1 1,7% 4 16,7% 0,0% 0,0% 0,0%
ses of computers by
academic computing
units

d) Compras de
computadores por
unidades de compu-
tacdo administrativas / 5 8,3% 1 1,7% 1 1,7% 3 5,0% 0,0% 0,0% 0,0%
Purchases of compu-
ters by administrative
computing units

e) Compras de
computadores por
departamentos aca-
démicos / Purchase of
computers by acade-
mic departments

6 10,0% 1 1.7% 0,0% 3 5,0% 0,0% 0,0% 0,0%

f) Todas as compras
institucionais de
computadores pessoais/
laptop / All institutional
purchases of personal
computers/laptops

5 8,3% 1 1.7% 2 3,3% 2 3,3% 0,0% 0,0% 0,0%

g) Servidores de rede/

3 4,9% 0,0% 2 3,3% 4 |6,6% 0,0% 0,0% 1 1,6%
Network servers

h) Software do
servidor e produtos
relacionados / Server 5 8,3% 1 1,7% 1 1,7% 1 1,7% 1 1,7% 0,0% 1 1,7%
software and related
products

(continua / continues on next page)
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i) Redes sem fio/Wire-
less Networks

4,9%

0,0%

0,0%

9,8%

1,6%

0,0%

0,0%

j) Treinamento e
suporte ao usuario /
Training and support
to the user

6,8%

1.7%

1.7%

6,8%

0,0%

0,0%

0,0%

k) Desenvolvimento
profissional para TI
pessoal / Professional
development for the
IT personnel

8,3%

1,7%

0,0%

6,7%

0,0%

0,0%

0,0%

) Servicos do portal
do campus / Campus
site services

5,0%

1.7%

3,3%

6,7%

0,0%

0,0%

0,0%

m) Software e ser-
vicos de sistema de
gestdo integrada /
Software and ERP
services (Integrated
Management System)

10,0%

1.7%

1.7%

1.7%

0,0%

0,0%

1.7%

n) Comércio ele-
trénico/servicos de
comércio do campus /
Electronic commerce/
commercial services
of campus

11,9%

0,0%

0,0%

0,0%

1.7%

0,0%

1,7%

o) Fornecedor de
servicos externos /
External service
providers

11,7%

1.7%

0,0%

1.7%

0,0%

0,0%

1.7%

p) Questdes de segu-
ranca / Safety issues

4,8%

0,0%

1.6%

8.1%

1.6%

0,0%

0,0%

) Administracao de
identidades / Identity
administration

10,0%

0,0%

0,0%

5,0%

0,0%

0,0%

1.7%
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r) Consultores para
projetos e servicos de
Tl / Consultants for IT
projects and services

8 13,6% 0,0% 1 1.7% 0,0% 0,0% 0,0% 1 1.7%

s) Armazenagem de

4 6,7% 2 3,3% 0,0%| 3 |50% 0,0% 0,0% 1 1,.7%
dados / Data storage

t) CRM servicos/sof-
tware / CRM services/ 7 11,7% 1 1,7% 0,0% 2 3,3% 0,0% 0,0% 0,0%
software

u) Apoiando aplica-
¢oes de coédigo aber-
to / Supporting open
code applications

4 6,7% 2 3,3% 0,0% 3 5,0% 0,0% 0,0% 1 1.7%

v) Continuidade
empresarial / Business 5 8,5% 1 1,7% 0,0% 3 5,1% 0,0% 0,0% 0,0%
permanence

w) Analises de nego-
cios/produtos de inteli-
géncia empresariais /
Business analysis/
business intelligence
products

6 10,3% 1 1.7% 0,0% 2 3,4% 0,0% 0,0% 0,0%

X) Servico de comu-
nicacao de emer-
géncia/notificacao /
Emergency commu-
nication/notification
services

5 8,2% 1 1,6% 00%| 4 |66% 0,0% 0,0% 0,0%

19 O seu orcamento para computacdo académica sofreu cortes no ano de 20077 / Did your academic computing budget suffer cuts
during the period of 2007?

Total Privada / Private Publica / Public
Qnt. % Sim / Yes % Nao / No % Sim / Yes % Nao / No %
7 | 5,3% | 5 | 71,4% | | 0,0% | 2 | 28,6% | | 0,0%

(continua / continues on next page)
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Se sim, qual é a porcentagem (%) / If so: what percentage (%)

Total Privada/Private Publica/Public
1 0, 2 0, 0, 1 0, 2 0, 0,
ont y dferor:ft/;/ 6a25%/ GZA;;SSOM 51 a 100% / dﬁor:f::/ 6a25% / 62/‘;3/5204/ 51 a 100% /
0 ® o © o o O o
59 6 to 25% 50% 51 to 100% 59 6 to 25% 50% 51 to 100%
7| s | |2 | s ] | | 2

20 Qual é o orcamento total para computacao académica para o ano de 20087 (R$) / What is the total budget for academic computing
for the year 20087 (R$)

Total Privada / Private Publica / Public
Qnt. % Qnt. % Qnt. %
Até R$ 25.000,00 / Up to R$ 25,000.00 5 3,8% 4 80,0% 1 20,0%
De R$ 25.001,00 a R$ 100.000,00 / From R$ 25,001.00 to R$ 100,000.00 3 2,3% 3 100,0% 0,0%
De R$ 100.001,00 a R$ 250.000,00/ From R$ 100,001.00 to R$ 250,000.00 1 0,8% 1 100,0% 0,0%
De R$ 250.001,00 a R$ 500.000,00/ From R$ 250,001.00 to R$ 500,000.00 13 9,8% 10 76,9% 3 23,1%
Mais de R$ 500.001,00 / over R$ 500,001.00 7 5,3% 6 85,7% 1 14,3%
29 22,0%

21 Quais as porcentagens estimadas de orcamento académico alocado para Tl em relacdo ao orcamento total de computacao (por-
centagens estimadas: os nUmeros ndo necessariamente sao equivalentes a 100% devido a superposicdo das categorias, tais como
pessoal e suporte ao usudrio) / What are the estimated academic budget percentages estimates allocated for IT in relation to the total

computing budget (estimated percentages: the numbers not necessarily equivalent to 100% due to superposition of the categories,
such as personnel and user support):

Total Privada / Private Publica / Public

Qnt. %  1-10% % 11-25% % 26-50% % 51-100% % 1-10% % 11-25% % 26-50% % 51-100% %
a) Hardware 0 [0,0% - - -

b) Licencas de
conteudo / 0 [0,0% - - -
content license

¢) Software 0 [0,0% - , _

(continua / continues on next page)
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d) Suporte ao
usuario/user | 0 [0,0% - - - - - - - R
support

e) Pessoal /

0 |0,0% - - - - - - - -
personnel

f) Servicos
de suporte
de rede / 0 [0,0% - - - - - - - _
Network sup-
port services

22 Despesas de computacao e Tl como porcentagem de outras despesas do campus: / Computing and IT expenditures as percentages
of other campus expenses:

Total Privada / Private

51%-
o, -509 ) -209 [} _ENO o, o,
Qnt. % 1-5% % 6-20% % 21-50% % 100% %

a) Qual a porcentagem que a computa-
¢ao académica representou no total das
despesas institucionais de computacao/Tl
e 2007? / What percentage did academic 30 22,7% 12 40,0% 8 26,7% 2 6,7% 4 13,3%
computing represent in the total of these
computing/IT institutional expenses in
2007?

b) Qual a porcentagem que as despesas
totais de computacao e Tl representam
no total do orcamento institucional para

(o) (o) o, o, (o)
2008? / What is the percentage that the 3 23,5% 19 61.3% 6 19.4% 2 6.5% 0.0%
total computing and IT expenses represent
in the total institutional budget for 2008?
¢) Software 0 0,0% - - - -
d) Suporte ao usudrio / user support 0 0,0% - - - -
e) Pessoal / personnel 0 0,0% - - - -
f) Servicos de suporte de rede / 0 0.0% i i i )

network support services
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22 Despesas de computacdo e Tl como porcentagem de outras despesas do campus: / Computing and IT expenditures as percentages of

other campus expenses:

Qnt.

a) Qual a porcentagem que a computa-
¢ao académica representou no total das
despesas institucionais de computacao/
Tl em 2007? / What percentage did aca-
demic computing represent in the total of
these computing/IT institutional expenses
in 20077

30

Total

%

22,7%

1-5%

%

6,7%

6-20%

Publica / Public

%

6,7%

21-
50%

51%-

[
% 100%

0,0%

%

0,0%

b) Qual a porcentagem que as despesas
totais de computacao e Tl representam

no total do orcamento institucional para
2008? / What is the percentage that the
total computing and IT expenses represent
in the total institutional budget for 2008?

31

23,5%

3,2%

9,7%

0,0%

0,0%

¢) Software

0,0%

d) Suporte ao usuario / user support

0,0%

e) Pessoal / personnel

0,0%

f) Servicos de suporte de rede /
network support services

0,0%

23 A partir de 2008, sua instituicdo terd um sistema de notificacdo em grande escala no campus? / From 2008 on, will your institution
have a notification system in large scale on campus?

Total Privada / Private Publica / Public

Qnt. % Sim / Yes % Sim / Yes %

Sirenes 0 0,0% - -

Sistemas PDA / PDA Systems 0 0,0% - -
s |
E-mail 4 3,0% 75,0% 1 25,0%
SMS/mensagens de texto / SMS/text messages 2,3% 2 66,7% 1 33,3%
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RSS 1 0,8% 1 100,0% 0,0%
Servico de Felefoma (préoximo as salas de aula) / Tele- 1 0,8% 1 100,0% 0,0%
phone service (close to lecture rooms)
Correio de voz para linhas fora do campus /

. : . 0 0,0% - -
Voice mail for off-campus lines
Serymo dg correio para celulares / 0 0,0% ) )
Mail services for cellular phones

24 Qual o ciclo de substituicao atual para computadores pessoais e laptop de posse pela instituicao (niUmero de anos) em cada um dos
seguintes setores: Digite de 1 a 5/ What is the current substitution cycle for personal computers and laptop owned by the institution
(number of years) in each of the following sectors: Type from 1 to 5

Total Privada / Private Publica / Public

Qnt. % 1 % 2 % 3 % 4 % 5 % 1 % 2 % 3 % 4 % 5 %
a) Laboratorios de estudantes / o
Students laboratories 0 |0.0% ) ) ) ) ) ) i i ) )
b) Sala dos professores / i i i i i i i i i i
Faculty room
Q) Depgrtamgntos administrativos / o 10,0% i i i i i i i i i i
Administrative departments

25 Como a sua instituicao lida com o problema de lixo eletronico (marque todas as alternativas que se aplicam)? / How does your
institution handle spam problems (mark all the alternatives that apply)?

Total Privada / Private Publica / Public

Qnt. % Qnt. % Qnt. %
a) Nenhum gsforgo lou polm;a institucional / 7 5.3% 7 28.6% 5 71.4%
No effort or institutional policy
b) Usa listas negras de DNS / Use DNS blacklists 30 22,7% 4 13,3% 26 86,7%
Q) Flltros de usgano final recomendados / Recommen- 24 18,2% 4 16,7% 20 83.3%
ded final user filters
d) Organiza filtros do servidor / Organize server filters 44 33,3% 7 15,9% 37 84,1%
e) Outros / Others 18 13,6% 3 16,7% 15 83,3%
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26 Sua instituicdo tem um plano financeiro para atualizar/aumentar/substituir a rede de campus (incluindo rede sem fios?) / Does your
institution have a financial plan to update/increase/substitute the campus network (including wireless networks)?

Total Privada / Private Publica / Public
Qnt. % Qnt. % Qnt. %

a) Nenhum plano/politica atual / no current plan/policy 7 5,3% 5 71,4% 2 28,6%
b) Em discussao/desenvolvimento / in discussion/development 51 38,6% 45 88,2% 6 11,8%
) rede atu.almente financiad.a em sulbsti.tuigéo/plano atualizacao / 16 121% 8 50,0% 3 50,0%
currently financed network in substitution/update plan

d) Organiza filtros do servidor / Organize server filters 44 33,3% 7 15,9% 37 84,1%
e) Outros / Others 18 13,6% 3 16,7% 15 83,3%

27 Numaescalade 1a7,sendo 1 para pouco importante e 7 para muito importante, qual o grau de importancia que vocé atribui para
0s seguintes itens em discussdes e planejamento para rede em seu campus? / On a scale of 1 to 7, being 1 "of little importance” and 7
“very important”, which degree of importance would you attribute to the following items in discussions and network planning for on
your campus?

Total Privada / Private Publica / Public
Qnt. % 1 % 2 % 3 % 4 % 5 % 6 % 7 % 1 % 2 % 3 % 4 % 5 % 6 % 7 %

a) Dar suporte aos laboratérios
e conjuntos educacionais / Give
support to the laboratories and
educational groups

0 (0,0%| |- - - - - -1 - - - - - - - -

b) Criar paginas da Internet
para uso do departamento e
recursos dos cursos / Create 0 |0,0% - - - - - - - - - - - - - -
Internet pages for the depart-
ment use and course resources

¢) Bibliotecas/arquivos de
imagem digital / Digital image | 0 [0,0% - - - - - - - - - - - - - -
libraries/files

d) Recuperacao de dados
guando ha falta de energia ou
por causas naturais / Recovery 0 10,0% - - - - - - - - - - - - - -
of data during power failure or
natural causes

(camtinlia / tontinues om nekt phge)
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(continuacéo / continued from previous page)

e) Redes particulares virtuais (VPN) /

o, _ _ _ ) e s ] ] ] - _ _
Virtual private networks (VPN) 0 |0.0%

f) Seguranca da rede /

(o) - - - - - - - - - - - - - -
Network security 0 |0.0%

g) Gigabit Ethernet 0 [0,0% - - - - - - - - - - - - - -

h) Grid computing (utilizar os
recursos ociosos de computadores
independentes, sem preocupa-
cao de localizacao flsica e sem
investimentos e novos hardwares,
ou seja, investir na possibilidade
de criar um servidor virtual com
recursos ja existentes, desenvol-
vendo aplicacdes antes restritas

a computadores muito caros ) /
Grid computing (use the inactive
independent computers, without
concern of physical localization
and without investments and new
hardware, that is, invest in the
possibility of creating a virtual ser-
ver with already existent resources,
developing applications previou-
sly restricted to very expensive
computers)

0 (0,0%| |- - - - - - - - - - -1 - -

i) Comércio eletrénico / Electro-

. 0 0,0%| |-| |- - - - - - - - - - -
nic commerce

j) Redes sem fio / Wireless

o, - - - - - - - - - - - - - -
networks 0 |0.0%

k) Redes sem fio Wi-Max /

o) - - - - - - - - - - - - - -
Wi-Max wireless networks 0 [0.0%

) Fazer redes do campus acessiveis
para dispositivos de telefones com
WiFi / Make campus networks ac-
cessible for WiFi telephone devices

0 [0,0%| |- - - - - -1 - - - - - - - -

m) Criptografia de dados / Data

0 10,0% - - - - - - - - - - - - - -
cryptography

(continua / continues on next page)
]
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(continuacéo / continued from previous page)

n) Ciclo de substituicao
para infraestrutura de rede /

0, - - - - - - — - - - - - - —
Substitution cycle for network 0 |0.0%
infrastructure
0) Administracdo de identidade / o
Identity administration 0 |0.0% i i i ) i i ) i i i i ) i )
p) Internet 2 0 |0,0% - - - - - - - - - - - - - -

) Participacao em redes de
pesquisa nacional / Participation| 0 [0,0% - - - - - - - - - - - - - -
in national survey networks

r) Spyware / malware 0 [0,0% - - - - - - - - - - - - - -

s) Capacidade de comunica-
coes de desastre / Disaster 0 10,0% - - - - - - - - - - - - - -
communication capacity

28 Quanto vocé considera que sejam desenvolvidas as suas conexdes de rede institucionais e infraestrutura educacional? / How much
do you think your institutional network and educational infrastructures should be developed?

Total Privada / Private
0- 11- 26 - 51-
0, 0, 0, 0, 0,
Qnt % 09 % 5% % 509% % 100% P

a) Porcentagem de salas dos docentes que es-
tdo conectados a rede do campus ou possuem
acesso a Internet / Percentage of faculty rooms 58 43,9% 5 8,6% 2 3,4% 4 6,9% 40 69,0%
connected to the campus network or with
access to the Internet

b) Porcentagem de salas de aula que estao
conectadas a rede do campus ou possuem
acesso a Internet / percentage of faculty rooms 58 43,9% 14 24,1% 6 10,3% 11 19,0% 20 34,5%
connected to the campus network or with
access to the Internet

) Porcentagem de salas de aula que possuem
capacidade de projecéo através de computado-
res fixos ou permanentes / percentage of lecture 55 41,7% 15 27,3% 4 7,3% 9 16,4% 20 36,4%
rooms with design capacity through fixed or
permanent computers

(continua / continues on next page)
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(continuagéo / continued from previous page)

d) Porcentagem do campus coberto por
servicos de acesso a rede sem fio / percentage
of the campus covered by access services to
wireless network

57 43,2% 17 29,8% 4 7,0% 11 19,3% 18 31,6%

e) Porcentagem de salas de aula cobertas por
servicos de acesso a rede sem fio / percentage
of the lecture rooms covered by access services
to wireless network

57 43,2% 19 33,3% 6 10,5% 7 12,3% 18 31,6%

28 Quanto vocé considera que sejam desenvolvidas as suas conexdes de rede institucionais e infraestrutura educacional? / How much
do you think your institutional network and educational infrastructures should be developed?

Total Publica / Public
0- 11 - 26 - 51 -
0, 0, 0, 0, 0,
Qnt. % 10% % 25% % 50% % 100% A

a) Porcentagem de salas dos docentes que
estdo conectados a rede do campus ou pos-
suem acesso a Internet / percentage of faculty 58 43,9% 1 1,7% 0,0% 0,0% 6 10,3%
rooms connected to the campus network or
with access to the Internet

b) Porcentagem de salas de aula que estao
conectadas a rede do campus ou possuem
acesso a Internet / percentage of lecture 58 43,9% 2 3,4% 2 3,4% 0,0% 3 5,2%
rooms connected to the campus network or
with access to the Internet

) Porcentagem de salas de aula que possuem
capacidade de projecao através de computado-
res fixos ou permanentes / percentage of lecture 55 41,7% 2 3,6% 3 5,5% 0,0% 2 3,6%
rooms with design capacity through fixed or
permanent computers

d) Porcentagem do campus coberto por
servicos de acesso a rede sem fio / percentage

. 57 43,2% 4 7,0% 0,0% 2 3,5% 1 1,8%
of the campus covered by access services to
wireless network
e) Porcentagem de salas de aula cobertas por
servicos de acesso a rede sem fio / percentage 57 | 43.2% 4 7.0% 0,0% ) 3.59% 1 18%

of the lecture rooms covered by access servi-
ces to wireless network
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29 Qual é a capacidade atual de transmissdo da rede do seu campus? / What is the current transmission capacity of the network on
your campus?

Total Privada / Private

Em discussao

Ja estd em ara imole
funciona- Ocorrera r:entagéz em Nao
ant. % mento neste % en.1 2008 / % 2008-09 / In % aplicavel / %
momento / Will occur . . Not
. . discussion for .
It is currently in 2008 . . applicable
e implementation
in 2008-09
a) Video de alta velocidade /| ¢\ | 46 5o 27 44,3% 9 14,8% 10 16,4% 6 9,8%
High speed video
b) ATM 59 (44,7% 7 11,9% 19 1,7% 7 11,9% 36 61,0%
¢) Redes sem fio de area
local/areas de tensao / Wire-
61 |46,2% 27 44,3% 14,8% 10 16,4% 6 9,8%

less networks of local area/
voltage areas

d) Redes sem fio de todo o
campus / Wireless networks | 63 | 47,7% 14 22,2% 9 14,3% 22 34,9% 9 14,3%
of the entire campus

e) Gigabit Ethernet 59 |44,7% 8 13,6% 7 11,9% 22 37,3% 14 23,7%
f) 10 Gigabit Ethernet 57 |43.2% 4 7,0% 3 5,3% 14 24,6% 28 49,1%
g) Voz sobre IP / Voice over IP | 57 |43,2% 6 10,5% 8 14,0% 20 35,1% 15 26,3%
h) Internet 2 57 |43.2% 4 7,0% 4 7,0% 16 28,1% 25 43,9%

i) Rede nacional de pesquisa /

. 61 |46,2% 10 16,4% 4 6,6% 19 31,1% 20 32,8%
National survey network
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29 Qual é a capacidade atual de transmissdo da rede do seu campus? / What is the current transmission capacity of the network on

your campus?

Total Publica / Public
14 esta em Em discussao
funciona- Ocorrera n:z;-:::aI:_;::I:;n Nao
Qnt. % mento neste % en-1 2008 / % 2008-09 / In % aplicavel / %
momento / Will occur . . Not
. . discussion for .
It is currently in 2008 . . applicable
G implementation
in 2008-09
a)l Video de allta velocidade / 61 |46,2% 3 4,.9% 1 16% ) 3.3% 3 4,9%
High speed video
b) ATM 59 [44,7% 1 1,7% 0,0% 1 1,7% 6 10,2%
¢) Redes sem fio de éarea lo-
cal/areas de tensao / Wireless
61 |46,2% 3 4,9% 1 1,6% 2 3,3% 3 4,9%

networks of local area/volta-
ge areas
d) Redes sem fio de todo o
campus / Wireless networks 63 |47,7% 1 1,6% 3 4,8% 3 4,8% 2 3,2%
of the entire campus
e) Gigabit Ethernet 59 |44,7% 1 1,7% 2 3,4% 2 3,4% 3 5,1%
) 10 Gigabit Ethernet 57 [43,2% 0,0% 0,0% 3 5,3% 5 8,8%
g) Voz Sobre IP / Voice over IP | 57 [43,2% 3 5,3% 0,0% 1 1,8% 4 7,0%
h) Internet 2 57 |43,2% 0,0% 2 3,5% 1 1,8% 5 8.8%
) Rede de pesquisa nacional /| ¢ 1 | ¢ 5o, 0,0% 1 1,6% 3 4,9% 4 6,6%
National survey network
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30 Como a sua instituicdo fornece servicos de acesso a rede fora do campus? / How does your institution provide network access
services outside the campus?

Total Privada / Private
Sim, com uma Sim, sem taxa /
Qnt. % Nao / No % taxa / Yes, % Yes, free of %
with a fee charge

Estudantes / Students

a) Dial-up/ISP 59 | 44,7% 41 69,5% 1 1,7% 9 15,3%
b) ADSL/Banda larga / ADSL/Broad Band 59 | 44,7% 31 52,5% 0,0% 20 33,9%
¢) Rede sem fio / Wireless Network 58 43,9% 37 63,8% 0,0% 13 22,4%
Corpo docente / Faculty

a) Dial-up/ISP 46 | 34,8% 30 65,2% 0,0% 9 19,6%
b) ADSL/Banda larga / ADSL/Broad Band 50 37,9% 24 48,0% 0,0% 18 36,0%
¢) Rede sem fio / Wireless Network 47 35,6% 27 57.4% 0,0% 13 27,7%

30 Como a sua instituicdo fornece servicos de acesso a rede fora do campus? / How does your institution provide network access
services outside the campus?

Total Publica / Public
Sim, com uma Sim, sem taxa /
Qnt. % Nao / No % taxa / Yes, % Yes, free of %
with a fee charge

Estudantes / Students

a) Dial-up/ISP 59 | 44,7% 6 10,2% 0,0% 2 3,4%
b) ADSL/Banda larga / ADSL/Broad Band 59 | 44,7% 7 11,9% 0,0% 1 1,7%
¢) Rede sem fio / Wireless Network 58 | 43,9% 0,0% 0,0% 8 13,8%
Corpo docente / Faculty

a) Dial-up/ISP 46 | 34,8% 5 10,9% 0,0% 2 4,3%
b) ADSL/Banda larga / ADSL/Broad Band 50 | 37,9% 7 14,0% 0,0% 1 2,0%
¢) Rede sem fio / Wireless Network 47 | 35,6% 7 14,9% 0,0% 0,0%
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31 Qual é sua melhor estimativa para o numero de: / What is your best estimate for the number of:

Total Privada / Private
101
Qnt. % 05 % 630 %  31-100 % 0lou+/
100 or +
a) Acesso “plug & play” no campus
para usuérios de computadores mo- 45 | 341% | 17 |378% | 9 |200% 8 17,8% 5 11,1%

veis? / Plug & play ports on campus for
mobile computer users?

b) Pontos de acessos a rede sem fio
na rede do campus? / Access points to 47 35,6% | 23 | 48,9% 7 14,9% 8 17,0% 3 6,4%
wireless networks on campus?

31 Qual é sua melhor estimativa para o numero de: / What is your best estimative for the number of:

Total Publica / Public
101
Qnt. % 05 % 630 %  31-100 % Olou+/ o
100 or +
a) Acesso “plug & play” no campus
para usudrios de computadores moé- 45 34.1% 0,0% 1 22% ) 4,4% 3 6.7%

veis? / Plug & play ports on campus
for mobile computer users?

b) Pontos de acessos a rede sem fio
na rede do campus? / Access points 47 35,6% 23 | 48,9% 7 14,9% 8 17,0% 3 6,4%
to wireless networks on campus?

32 A sua instituicdo limita o tamanho de documentos/anexos de e-mails? / Does your institution limit the size of documents/e-mail

attachments?
Total Privada / Private Publica / Public
Qnt. % Qnt. % Qnt. %
| 24 | 18,2% 22 - 2
o mmonsssesmeen | v | e, | e | Jewo|
gaby ' 5.000 Kb ? 15.000 Kb ° 5.000 Kb ? 15.000 Kb °

Megabytes

18 13,6% 16 88,9% 0,0% 1 5,6% 1 5,6%
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33 Assuainstituicao limita o tamanho de paginas da Internet dos estudantes? / Does your institution limit the number of Internet pages

of the students?

Total Privada / Private Publica / Public
Qnt. % Qnt. % Qnt. %
| 7 | s53% 5 2
b e | 12 5 | 6000KD 12 0w | 600K |
9aby : 5.000 Kb ° ou + 5.000 Kb ° ou+ °
Megabytes
| 3 | 23% 1 33,3% 0,0% 2 66,7% 0,0%

34 Como vocé caracterizaria a estratégia do seu campus em softwares abertos e ferramentas, nos servicos de infraestrutura (p.
ex., Linux, Apache, monitoramento da rede, seguranca etc.)? / How would you describe the strategy of your campus regarding open
software and tools, in infrastructure services (e.g.: Linux, Apache, network monitoring, security etc.)?

Qnt.

Total

%

Privada /

Qnt.

Private

% Qnt.

Publica /

Public
%

a) Inexistente — pouco ou nenhum interesse em ou desenvolvimento de software
aberto e ferramentas em servicos centrais de Tl / None, little or no interest in or deve-
loping open software and tools in IT center services

4,5%

100,0%

0,0%

b) Observando — avaliando outras instituicoes com interesse, mas nenhum desen-
volvimento ativo ou desenvolvimento / Observing - evaluating other institutions with
interest, but no active development or development

13

9,8%

92,3% 1

7.7%

) Uso limitado — algumas ferramentas de cddigo aberto, principalmente ferramentas
de background/infraestrutura (seguranca, filtros de spam etc.) / Limited use - some
open code tools, especially background/infrastructure tools (security, spam filter, etc)

20

15,2%

18

90,0% 2

10,0%

d) Operacional — significante desenvolvimento em codigo aberto, focalizado em
operacdes fundamentais / Operational — significant open code development, focused
on fundamental operations

13

9,8%

11

84,6% 2

15,4%

e) Missao critica — usando muito nimero de cddigo aberto na area académica,
administrativo e recursos de pesquisa para resolver “missdes criticas” que tem como
ponto central as operacdes de TI/ Critical Mission — using a large number of open
code in the academic area, administrative area and research resources for “critical
mission” having IT operations as the center point

6,1%

62,5% 3

37,5%

f) Contribuindo — forte apoio ao cédigo aberto e ferramentas. Compromisso e estraté-
gia do campus para desenvolver recursos de fonte aberta e ferramentas para operacoes
centrais de TI/ Contributing — strong support to open code and tools. Commitment and
strategy of the campus to develop open source resources and tools for central IT operations

12

9.1%

11

91,7% 1

8,3%
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35 Como vocé caracterizaria a estratégia do seu campus em relacdo ao software livre? / How would you describe the strategy of your
campus regarding free software?

Total Privada / Publica /
Private Public
Qnt. % Qnt. % Qnt. %
a) Inexistente — pouco ou nenhum interesse em desenvolvimento de aplicacoes de 6 4.5% 6 100,0% 0,0%

software livre / None — little or no interest in developing free software applications

b) Observando — analisando outras instituicdes com interesse, mas sem testar ou
se interessar em desenvolvimento / Observing — analyzing other institutions with 13 9,8% 13 100,0% 0,0%
interest, but not testing or no interest in development

) Uso limitado — algumas ferramentas de cddigo aberto, principalmente testando
ou posicionando estrategicamente em programas selecionados / Limited use — some 20 15,2% 17 85,0% 3 15,0%
open code tools, especially testing or positioned strategically in selected programs

d) Operacional — significante desenvolvimento em cédigo aberto, focado em aplicacdes
importantes (LMS, portal, portfolio, portal etc.) / Operational — significant open code deve-| 14 10,6% 13 92,9% 1 7,1%
lopment, focused on important applications (LMS, website, portfolio, site etc.)

e) Missdo critica — usando agora ou planejando desenvolver vérias fontes de codigo
aberto na area académica, administracao e aplicagdo de pesquisa (LMS, gerenciamento
de contetdo, portal, portfélio etc.) / Critical mission — now using or planning to develop 8 6,1% 5 62,5% 3 37,5%
various open code sources in the areas of academics, administration and research appli-
cation (LMS, content management, website, portfolio etc.)

f) Contribuindo — forte apoio para cédigo aberto e ferramentas /

o, (o) [0)
Contributing — strong support to open code and tools. 12 9.1% 1 9.7% 1 8.3%

36 Por favor, informe sobre os projetos de software livre na sua instituicdo / Please, inform on the free software projects in your institution

Total Privada / Private
11 ou +/
Qnt. % 12 % 310 % 4 %

1M1or+
NUmero corrente/suporte ativo de cédigo aberto/
desenvolwmento de projetos na central de servicos de 29 | 22,0% 8 27.6% 14 48.3% 5 17.2%
tecnologia/Current number/active open code support/
development of projects at the technology service center
Alocacao de pessoal para suporte de cddigo aberto ou
desenvolwmer.wto das atividades na central de servicos 29 | 22.0% 12 41,4% 13 44,8% ) 6,9%
de TI/ Allocation of personnel for open code support or
development of activities at IT service center
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36 Por favor, informe sobre os projetos de software livre na sua instituicdo? / Please, inform on the free software projects in your
institution?

Total Publica / Public

1
Qnt. % 1-2 % 3-10 % ou +/ %
11or +

Numero corrente/suporte ativo de cédigo aberto/desen-
volvimento de projetos na central de servicos de tecnolo-
gia/Current number/active open code support/develop-
ment of projects at the technology service center

29 | 22,0% 0,0% 2 6,9% 0,0%

Alocacao de pessoal para suporte de cédigo aberto ou
desenvolvimento das atividades na central de servicos
de TI/ Allocation of personnel for open code support or
development of activities at IT service center

29 | 22,0% 2 6,9% 0,0% 0,0%

37 Seu campus é parte de um sistema de multicampus com recursos de computagdo compartilhado? / Is your campus part of a multi-
campus system with shared computing resources?:

Total Privada / Private Publica / Public
Qnt. % Sim / Yes % Nao / No % Sim / Yes % Nao / No %
57 ‘ 43,2% ‘ 13 ‘ 22.8% ‘ 36 ‘ 63.2% ‘ 5 ‘ 8,8% ‘ 3 ‘ 5,3%

38 Computacdo académica e administrativa em seu campus tem: / Academic and administrative computing at your campus has:

Total Privada / Private Publica / Public
Unidades Uma Unica Unidades Uma tnica
Qnt. % separadas / % unlc!ade / % separadas / % unlt!ade / %
Separate A single Separate A single
units unit units unit
59 ‘ 44, 7% ‘ 23 ‘ 39,0% ‘ 28 ‘ 47,5% ‘ 5 ‘ 8,5% ‘ 3 ‘ 5,1%
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39 Asuainstituicdo tem reorganizado os servicos de informacao nos Gltimos dois anos? / Has your institution reorganized the informa-
tion services in the last two years?

Total Privada / Private Publica / Public
Sim / Nao / Sim / Nao /
0, 0, 0, 0, 0,
Qgt & Yes S No & Yes i No &
Computacao académica / 61 46,2% 49 80,3% 4 6.6% 8 13,1% 0,0%
Academic computing
Computacao administrativa / 59 44,7% 45 76,3% 6 10,2% 7 11,9% 1 1,7%

Administrative computing
Bibliotecas / Libraries 58 43,9% 41 70,7% 10 17.2% 7 12,1% 0,0%
Comunicacéo a distancia /
Distance communication

48 36,4% 29 60,4% 12 25,0% 5 10,4% 2 4,2%

40 \Vocé se antecipa para uma reorganizacao de unidades de servicos de informacao para os proximos dois anos? / Do you anticipate
yourself a reorganization of the information service units for the next two years?

Total Privada / private Publica / public
Sim / Nao / Sim / Nao /
0, 0, 0, 0, 0,
Qnt. 0 Yes 2 No 2 Yes ) No 2
Computagdo académica / 56 42,4% 39 69,6% 9 16,1% 7 12,5% 1 1,8%
Academic computing
Computacao administrativa / 55 4,7% 38 69,1% 9 16,4% 7 12,7% 1 1.8%

Administrative computing
Bibliotecas / Libraries 54 40,9% 35 64,8% 12 22.2% 7 13,0% 0,0%

Comunicacao a distancia /
Distance communication

54 40,9% 39 72,2% 8 14,8% 3 5,6% 4 7,4%

41 Como seu campus coordena operacdes de computacao académica e administrativas? Os chefes de cada unidade comunicam-se com: /
How does your campus coordinate academic and administrative computing operations? Do the heads of each unit communicate with?:

Total Privada / Private
Computacao Computacao
o académica / o administrativa / o Bibliotecas / o
Qnt. % Academic % Administrative % Libraries A
computing computing
a) Reitor / Provost 59 | 44,7% 22 37,3% 18 30,5% 17 28,8%
b) Vice-reitor / Vice-provost 25 18,9% 8 32,0% 10 40,0% 6 24,0%

(continua / continues on next page)

00 abed0809_anexoB1.indd 129 8/28/09 7:29 PM



. _ Campus Computing Report. Br — 2008

(continuacéo / continued from previous page)

E)i;::;\f:g:oavir:t'”'Strat'vo FAAME e | 40,9% 16 29.6% 21 38,9% 14 25.9%
((jj)l g'%ggr ?T“ chg:jlig?gfr eV 1 100 | 75,8% 31 31,0% 30 30,0% 31 31,0%
Z)ngfgz 25:‘;23:?;'9 / 56 | 42,4% 14 25.0% 13 23.2% 16 28,6%

41 Como seu campus coordena operacoes de computacao académica e administrativas? Os chefes de cada unidade comunicam-se
com: / How does your campus coordinate academic and administrative computing operations? Do the heads of each unit communicate

with:
Total Publica / Public
Computacao Computacao
o académica / o administrativa / o Bibliotecas / o
Qnt. % Academic % Administrative % Libraries %
computing computing
a) Reitor / Provost 59 44,7% 1 1,7% 1 1,7% 0,0%
b) Vice-reitor / Vice-Provost 25 18,9% 0,0% 0,0% 1 4,0%
E:aiir\?e—rsrlg?/roifmln|strat|vo / Adminis- 54 40,9% 0.0% 3 5.6% 0,0%
d) CIO, CTO ou coordenador de Tl / o o o o
ClO, CTO or IT Coordinator 1001 75.8% 4 4.0% 2 2,0%2 2,0%
:)n?;;;ar zjiﬁgﬁfyde / 56 | 42,4% 5 8,9% 3 5,4%5 8,9%

42 Sua instituicao tem profissional com o cargo de CIO/CTQO? / Does your institution have a professional CIO/CTO?

Total Privada / Private

Nao, mas atualmente em dis-

Qnt. % Nao / No % cussao / No, but currently % Sim / Yes %
in discussion
55 | 41,7% | 24 | 43,6% | 6 | 10,9% | 18 | 32,7%
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42 Sua instituicao tem profissional com o cargo de CIO/CTQ? / Does your institution have a professional CIO/CTO?

Total Publica / Public

Nao - Mas atualmente em
Qnt. % Nao / No % discussao / No - But currently % Sim / Yes %
in discussion

55 ‘ 41,7% ‘ 3 ‘ 5,5% ‘ ‘ 0,0% ‘ 4 ‘ 7.3%

43 Que unidades académicas e operacionais comunicam-se com o CIO/CTO? / Which academic and operating units communicate with
the CIO/CTO?

Total Privada / Private Publica / Public
Qnt. % Qnt. % Qnt. %
Computacao académica / Academic computing 24 18,2% 21 87,5% 3 12,5%
§3$Zutagéo administrativa / Administrative com- 9 22.0% %6 89.7% 3 10,3%
Bibliotecas / Libraries 22 16,7% 20 90,9% 2 9,1%
Centro de midia / Media center 13 9,8% 11 84,6% 2 15,4%
Telecomunicacoes / Telecommunications 22 16,7% 19 86,4% 3 13,6%
44 0O CIO/CTO responde a: / The CIO/CTO answers to:
Total Privada / Private Publica / Public
Qnt. % Qnt. % Qnt. %
Reitor / Provost 24 18,2% 22 91,7% 2 8,3%
Vice-reitor / Vice-provost 7 5,3% 6 85,7% 1 14,3%
Pré-reitor administrativo / Administrative provost 13 9,8% 11 84,6% 2 15,4%
Outra autoridade / Another authority 16 12,1% 13 81,3% 3 18,8%
Telecomunicacdes / Telecommunications 22 16,7% 19 86,4% 3 13,6%
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45 O CIO/CTO é um sécio do gabinete do presidente/comité executivo? / Is the CIO/CTO a partner of the office of the president/execu-
tive committee?:

Total Privada / Private Publica / Public
Qnt. % Sim / Yes % Nao / No % Sim / Yes % Nao / No %
43 32,6% 4 9,3% 32 74,4% 1 2.3% 6 14,0%

46 Que unidade fornece suporte técnico para a maioria dos laboratoérios de computadores departamentais? / Which unit provides
technical support to majority of the departmental computer laboratories?

00 abed0809_anexoB1.indd 132

Total Privada / Private Publica / Public
Qnt. % Qnt. % Qnt. %
Departamento individual / Individual department 7 5,3% 7 100,0% 0,0%
Unidade central de servico de T/ IT service center unit 40 30,3% 35 87,5% 5 12,5%
Ambas / Both 12 9,1% 10 83,3% 2 16,7%
59

47 Como a sua instituicdo lida com o ciclo de vida de assuntos que afetam as compras institucionais (p. ex., upgrade e substituicdo de
computadores desktop para professores, alunos e laboratérios) / How does your institution deal with the life cycle of issues that affect
the institutional purchases (e.g., upgrade and substitution of desktop computers for lecturers, students and laboratories)?

Total Privada / Private  Publica / Public

Qnt. % Qnt. % Qnt. %

a) A maioria das compras institucionais de sistemas pessoais é adquirida
através de alocacdo ou apropriacao Unica especial / Majority of the institutio-
nal purchases of personal systems are purchased through the special single
allocation or appropriation.

17 12,9% 15 88,2% 2 11,8%

b) Apesar de geralmente comprarmos equipamentos em alocacao Unica,

nds estamos desenvolvendo um mecanismo de orcamento (ou modelo de
planejamento de orcamento) para ajudar-nos a “adquirir e aposentar” novas
tecnologias rotineiramente / Despite generally buying equipments in a single
allocation, we are developing a budget mechanism (or budget planning mo-
del) to help us in routinely “acquiring and retiring” new technology.

23 17,4% 22 95,7% 1 4,3%

(continua / continues on next page)
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¢) N6s possuimos um mecanismo de orcamento (ou modelo de planejamento
de orcamento) para ajudar-nos a “adquirir e aposentar” novas tecnologias
rotineiramente / We have a budget mechanism (or budget planning model) to
help us in routinely “acquiring and retiring” new technology.

18 13,6% 14 77.8% 4 22,2%

58

48 Como a sua instituicdo pensa em assuntos de seguran¢a? Quais incidentes de segurancga seu campus experimentou no ano de
2007? Quanto vocé estd preocupado com assuntos de seguranca nos ultimos 12 meses para este ano? (marque de 1 a 5) / How does
your institution contemplate on security issues? What security incidences has your campus had in the year 2007? How concerned are you
about the security issues of your institution in the last 12 months / for this year? (Grade from 1 to 5)

Total Privada / Private

Qnt. % 1 % 2 % 3 % 4 % 5 %

a) Roubo a informacdes dos com-
putadores que contém arquivos
conidenciais / Theft of information | 49 37, 1% 1 2,0% 1 2,0% 3 6,1% 5 10,2% 32 65,3%
from computers containing confi-
dential files

b) Ataque de hackers na rede do
campus / Attack from hackers on 50 |37,9% 1 2,0% 1 2,0% 2 4,0% 5 10,0% | 34 |68,0%
the campus network

) Atague de hackers nos aquivos
dos alunos/pessoal/ex-alunos /
Attack from hackers in student/
personal/former student files

49 |37,1% 1 2,0% 0,0% 5 10,2% 4 8,2% 32 |653%

d) Ataque de hackers nos arquivos
do financeiro / Attack from ha- 50 37,9% 0,0% 0,0% 3 6,0% 5 10,0% 35 70,0%
ckers in the financial files

e) Ataque de hackers nos arquivos
de pesquisa / Attack from hackers 48 |36,4% 0,0% 12 2,1% 5 10,4% 9 18,8% | 26 |542%
in the research development files

f) Outros atagues nos arquivos
da instituicao / Other attacks in 49 37,1% 0,0% 4,1% 4 8,2% 8 16,3% 28 57.1%
institutional files

(continua / continues on next page)
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g) Assuntos de administragao
de identidade / Administration 47 35,6% 2 4,3% 0,0% 4 8,5% 9 19,1% 25 53.2%
identity issues

h) Infestacao de virus no compu-
tador principal / Virus infestation 49 37,1% 1 2,0% 0,0% 2 4,1% 2 4,1% 38 77,6%
in the main computer

i) Infestacdo de spyware no
computador principal / Spyware 47 35,6% 1 2,1% 1 2,1% 1 2,1% 4 8,5% 34 72,3%
infestation in the main computer

j) Seguranca do estudante
relacionado ao uso de sites Web
(Orkut, MySpace, YouTube etc.) /
Student security related to the
use of websites (Orkut, MySpace,
YouTube etc.)

50 |37,9% 3 6,0% 3 6,0% 4 8,0% 5 10,0% | 28 |56,0%

k) Exposicdo / perda de dados
sensiveis em um ambiente distri-
buido (servidor de departamento
ndo administrado pela central de
TI) / Exposure / loss of sensitive
data in a distributed environment
(department server not managed
by the IT center)

49 |37,17% 5 10,2% 1 2,0% 4 8,2% 5 10,2% | 27 |551%

[) Transgressdes intencionais
de empregado que afetam a
seguranca da rede / Intentional 49 |37,1% 1 2,0% 0,0% 9 18,4% 5 10,2% | 27 |551%
transgressions of employees that
affect the network security
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48 Como a sua instituicdo pensa em assuntos de seguranca? Quais incidentes de seguranca seu campus experimentou no ano de 20077
Quanto vocé esta preocupado com assuntos de seguranca nos Ultimos 12 meses para este ano? (marque de 1 a 5)/ How does your institu-
tion contemplate on security issues? What security incidences has your campus had in the year 2007? How concerned are you about the
security issues of your institution in the last 12 months / for this year? (Grade from 1 to 5)

TOTAL Publica / Public

Qnt. % 1 % 2 % 3 % 4 % 5 %

a) Roubo a informacdes dos
computadores que contém
arquivos confidenciais / Theft of 49 37,1% 1 2,0% 0,0% 0,0% 0,0% 6 12,2%
the information from computers
containing confidential files

b) Atague de hackers na rede do
campus / Attack from hackers on 50 37,9% 1 2,0% 0,0% 0,0% 0,0% 6 12,0%
the campus network

) Ataque de hackers nos aquivos
dos alunos/pessoal/ex-alunos / Attack
from hackers in student/personal/
former student files

49 | 37,1% 1 2,0% 0,0% 0,0% 0,0% 6 12,2%

d) Ataque de hackers nos arquivos
do financeiro / Attack from hackers 50 37,9% 2 4,0% 0,0% 0,0% 0,0% 5 10,0%
in the financial files

e) Ataque de hackers nos arquivos
de pesquisa / Attack from hackers in 48 | 36,4% 1 2,1% 0,0% 0,0% 0,0% 6 12,5%
the research development files

f) Outros ataques nos arquivos
da instituicdo / Other attacks in 49 | 37,1% 1 2,0% 0,0% 1 2,0% 0,0% 5 10,2%
institutional files

g) Assuntos de administragdo
de identidade / Administration 47 35,6% 1 2,1% 0,0% 0,0% 0,0% 6 12,8%
identity issues

(continua / continues on next page)
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h) Infestacao de virus no compu-
tador principal / Virus infestation 49 37,1% 1 2,0% 0,0% 0,0% 0,0% 5 10,2%
in the main computer

i) Infestacdo de spyware no
computador principal / Spyware 47 35,6% 1 2,1% 0,0% 0,0% 0,0% 55 10,6%
infestation in the main computer

j) Seguranca do estudante relacio-
nado ao uso de sites Web (Orkut,
MySpace, YouTube etc.)/

Student security related to the
use of websites (Orkut, MySpace,
YouTube etc.)

50 | 37,9% 2 4,0% 0,0% 0,0% 0,0% 10,0%

k) Exposicao/perda de dados sensi-
veis em um ambiente distribuido
(servidor de departamento ndo
administrado pela central de Tl) /
Exposure/loss of sensitive data in a
distributed environment (depart-
ment server nor managed by the
IT center)

49 | 37,1% 1 2,0% 0,0% 0,0% 0,0% 6 12,2%

[) Transgressoes intencionais de
empregado que afetam a seguran-
¢a da rede / Intentional transgres- 49 37,1% 1 2,0% 0,0% 0,0% 0,0% 6 12,2%
sions of employees that affect the
network security

49 Como a sua instituicdo lida com o problema de pirataria em redes P2P nas redes e computadores do campus? / How does your
institution handle piracy problems on the P2P networks on campus networks and computers

Total Privada / Private Publica / Public
Qnt. % Qnt. % Qnt. %

a) Instalacdo de solucao de tecnologia no sistema contra pira-
taria P2P / Installation of a technological solution on the system 34 25,8% 29 85,3% 5 14,7%
against P2P piracy

(continua / continues on next page)
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b) Programa de educacao obrigatoério para usuarios /
Obligatory education program for users

16

12,1%

16

100,0%

0,0%

) Restricao a estudantes contra copyright, P2P ou violacoes /
Restriction to students against copyright, P2P or violations

30

22,7%

26

86,7%

13,3%

d) Estudantes podem perder acesso a rede no campus, acesso
a e-mail ou perda de privilégios por violacdo P2P / Students can
lose access to the campus network, email access or lose privile-
ges due to P2P violations

24

18,2%

22

91,7%

8.3%

e) Multa para o estudante ou taxa paga para a faculdade/univer-
sidade por causa de violacbes de P2P / Extra charge paid to the
college/university due to P2P violations

3,0%

100,0%

0,0%

50 Indique o grau em que vocé concorda ou discorda das seguintes afirmacdes: / Indicate the degree in which you agree or disagree

with the following statements:

Total

Discordo
ant. % totalmente / %
Completely

disagree

a) A instituicdo tem
expectativas irreais
sobre servicos de apoio
de usuario / The insti- 53 | 40,2% 17 32,1%
tution has unrealistic
expectations on user
support services.

Discordo /
Disagree

22

Privada / Private

%

41,5%

Concordo /
Agree

15,1%

totalmente /

0,0%
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b) A tecnologia tem
grande contribuicdo a
oferecer para melhoria
educacional dos cursos
dos campi / Technology | 54 | 40,9% 1 1,9% 0,0% 8 14,8% 38 70,4%
has great contribution
to offer to the educa-
tional improvement of
campi courses

<) Planejamos exigir
gue todos os estudan-
tes possuam um com-
putador no ano letivo
de 2008 / We plan to
demand all students to
have a computer in the
academic year 2008

54 | 40,9% 23 42,6% 21 38,9% 3 5,6% 0,0%

d) O acesso a Internet 2
no ano letivo de 2008
é essencial para nossas
necessidades de tecno-
logia a longo prazo / 54 | 40,9% 12 22,2% 23 42,6% 8 14,8% 4 7,4%
Access to Internet 2 in
the year 2008 is essen-
tial for our long-term
technological needs

e) Temos um custo
maior que o planejado
em nossas atividades
de organizacao de
sistema de gestao inte-
grada / We have a cost
greater than planned
in our ERP organization
activities (Integrated
System Management)

50 | 37,9% 6 12,0% 16 32,0% 19 38,0% 4 8,0%

(continua / continues on next page)
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(continuacéo / continued from previous page)

f) O software livre ofe-
rece uma alternativa
viavel para aplicacoes
de sistema de gestdo
integrada / The free
software offers a viable
alternative for ERP
applications (Integrated
System Management)

55

41,7%

7 12,7%

20,0%

24

43,6%

10,9%

g) O software livre terd
um papel cada vez
mais importante em
nossa estratégia de Tl
do campus / The free
software will have a
more important role in
our IT campus strategy

56

42,4%

3 5,4%

11

19,6%

18

32,1%

17

30,4%

50 Indique o grau em que vocé concorda ou discorda das seguintes afirmacoes: / Indicate the degree in which you agree or disagree
with the following statements:

a) A instituicao tem
expectativas irreais
sobre servicos de
apoio de usuario /
The institution has
unrealistic expecta-
tions on user support
services.

Qnt.

53

Total

%

40,2%

Discordo to-
talmente / %
Completely ’
disagree
2 3,8%

Discordo /
Disagree

Publica / Public

Concordo
% Concordo / totalmente / o
? Agree Completely
agree
5,7% 1 1,9% 0,0%
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b) A tecnologia tem
grande contribuicao a
oferecer para melho-
ria educacional dos
cursos dos campi /
Technology has great
contribution to offer
to the educational
improvement of campi
courses

54

40,9%

0,0%

0,0%

2 3,7%

9,3%

) Planejamos exigir
que todos os estudan-
tes possuam um com-
putador no ano letivo
de 2008 / We plan to
demand all students
to have a computer

in the academic year
2008

54

40,9%

7,4%

3.7%

0,0%

1,.9%

d) O acesso a Inter-
net 2 no ano letivo
de 2008 é essencial
para nossas necessi-
dades de tecnologia
a longo prazo /
Access to Internet

2 in the year 2008
is essential for our
long-term technolo-
gical needs

54

40,9%

1,.9%

1,.9%

3 5,6%

3.7%
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e) Temos um custo
maior que o planejado
em nossas atividades
de organizacao de
sistema de gestao
integrada / We have 50 37,9% 1 2,0% 4 8,0% 0,0% 0,0%
a cost greater than
planned in our ERP
organization activities
(Integrated System
Management)

f) O software livre
oferece uma alternati-
va viavel para aplica-
¢oes de sistema de
gestao integrada / The
free software offers

a viable alternative
for ERP applications
(Integrated System
Management)

55 | 41,7% 0,0% 0,0% 3 5,5% 4 7,3%

g) O software livre
terd um papel cada
vez mais importante
em nossa estratégia
de Tl do campus / The 56 | 42,4% 0,0% 0,0% 2 3,6% 5 8,9%
free software will have
a more important

role in our IT campus
strategy
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51 A questdo mais importante de tecnologia da informacéo a ser enfrentada por minha instituicdo ao longo dos préximos 2 ou 3 anos
é (marque apenas uma): / The most important information technology issue to be faced by my institution during the next 2 or 3 years is
(choose only one):

Total Privada / Private Publica / Public
Qnt. % Qnt. % Qnt. %
a) Fomecer EAD/on-line através da Web / Provide 29 22.0% )8 96.6% 1 3.4%
EAD via Web
b) Fornecer suporte adequado ao usuario / Provide 13 9,8% 12 92.3% 1 7.7%

adequate user support

) Auxiliar a faculdade a integrar a tecnologia a
educacao / Assist the university to integrate tech- 22 16,7% 20 90,9% 2 9,1%
nology and education

d) Financiar a substituicao de hardware/softwa-
re envelhecido / Finance the substitution of old 16 12,1% 14 87,5% 2 12,5%
hardware/software

e) Migrar amplamente para redes sem fio / Fully

. . 15 11,4% 13 86,7 % 2 13,3%
migrate to wireless networks
f) Integrar servicos de Tl académicos e adminis-
trativos / Integrate academic and administrative IT 13 9,8% 11 84,6% 2 15,4%
services
9) qunecer ;erw;os no portal do est.udante/ 19 14,4% 16 84.2% 3 15,8%
Provide services in the student website
h) Atualizar/melhorar seguranca de rede e dados /

) . 1 13,69 1 9 16,79

Update/improve the network and data security 8 3.6% > 83.3% 3 6.7%
i) Contratar/reter equipe de Tl qualificada / Hire/ 14 10,6% 14 100,0% 0.0%

retain qualified IT staff

j) Atualizar/substituir sistemas de TI/ERP (sistema
de gestdo integrada) / Update/substitute the [T/ 12 9,1% 12 100,0% 0,0%
ERP systems (Integrated System Management)

k) Atualizar/substituir rede de campus / Update/

) 17 12,99 1 29 2 11,89
substitute the campus network 9% > 88.2% 8%
) Atualizar/substituir comunicacoes de emergén-
cia / Update/substitute the emergency communi- 8 6,1% 7 87,5% 1 12,5%

cations
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52 Qual é o total de alunos que se matricularam no primeiro semestre letivo de 2008? / \What is the total number of students en-
rolled in the first academic semester of 2008?

Total Privada / Private
Qnt. % 1-500 % 501-2.000 % 2.001-5.000 % 5.001 ou + %
49 37,1% 17 34,7% 13 26,5% 8 16,3% 5 10,2%

52 Qual é o total de alunos que se matricularam no primeiro semestre letivo de 2008? / \What is the total number of students en-
rolled in the first academic semester of 20087

Total Publica / Public
Qnt. % 1-500 % 501-2.000 %  2001-5.000 %  5.00Tou+/50010r+ %
a9 | 371% | 2 | 41% 2 41% | | 00% | 2 4,1%

53 Qual é sua melhor estimativa quanto ao nimero total de computadores pessoais/laptop e estacdes de trabalho de posse institucio-
nal em seu campus (inclua sala dos professores, laboratdrios, salas de aula etc.)? / What is your best estimate regarding the total number
of personal computers/laptop and work stations owned by the institution on your campus (include faculty room, laboratories, lecture
rooms etc.)?

Total Privada / Private
de 101
Qnt. % 1-10 % 11-50 % 51-100 % +de 101/ %
+ than 101

Computadores pessoais/laptop / 45 | 341% | 4 | 89% 5 | 11,1% 0,0% 30 66,7%
Personal computers/laptop

Estacoes de trabalho Unix/Linux/ 31 [ 235% | 10 |323% | 9 | 290% 5 16,1% 3 9,7%
Unix/Linux workstations

53 Qual é sua melhor estimativa quanto ao numero total de computadores pessoais/laptop e estacdes de trabalho de posse institucio-
nal em seu campus (inclua sala dos professores, laboratdrios, salas de aula etc.)? / What is your best estimate regarding the total number
of personal computers/laptop and work stations owned by the institution on your campus (include faculty room, laboratories, lecture
rooms etc.)?

Total Publica / Public
de 101/
Qnt. % 110 % 1150 % 51100 %  '°° %
+ than 101
Computadores pessoais/laptop / 45 34.1% 0,0% 0,0% 1 22% 5 1.1%
Personal computers/laptop
Est.ago.es de trabalho. Unix/Linux / 3 23.5% 1 32% 1 32% 1 32% 1 3.2%
Unix/Linux work stations
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54 Qual é sua melhor estimativa quanto ao nimero total de computadores pessoais/laptop de propriedade/pessoal em seu campus (inclua
computadores de propriedade de coordenadores, professores e estudantes)? / \What is your best estimate regarding the total number of
personal computers/laptop owned by the people on campus (include computers owned by coordinators, professors and students)?

Total Privada / Private
de 101/
Qnt. % 1-10 % 11-50 % 51-100 % *+de %
+ than 101
41 ‘ 31.1% ‘ 1 ‘ 2,4% ‘ 7 ‘ 17.1% ‘ 8 ‘ 19,5% ‘ 20 48,8%

54 Qual é sua melhor estimativa quanto ao nimero total de computadores pessoais/laptop de propriedade/pessoal em seu campus (inclua
computadores de propriedade de coordenadores, professores e estudantes)? / \What is your best estimate regarding the total number of
personal computers/laptop owned by the people on campus (include computers owned by coordinators, professors and students)?

Total Publica / Public
101
Qnt. % 1-10 % 11-50 % 51-100 % o CONLAY %
+ than 101
41 ‘ 31,1% ‘ 0,0% ‘ ‘ ‘ 0,0% ‘ 2 ‘ 49% ‘ 3 7.3%

55 Qual é sua melhor estimativa quanto a proporcdo de individuos na comunidade do seu campus que tém computadores? / \What is
your best estimate regarding individual proportion in your campus community who has computers?

Total Privada / Private
ant. % 1-10 % 1150 % out g
51or +

Estudantes / Students

Computadores pessoais / personal computers 40 30,3% 4 10,0% "1 27,5% 21 52,5%
Laptop 38 28,8% 11 28,9% 22 57,9% 2 5,3%
Corpo docente / Faculty

Computadores pessoais / personal computers 39 29,5% 1 2,6% 4 10,3% 30 76,9%
Laptop 37 28,0% 13 35,1% 20 54,1% 1 2,7%
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55 Qual é sua melhor estimativa quanto a proporcdo de individuos na comunidade do seu campus que tém computadores? / What is
your best estimate regarding individual proportion in your campus community who has computers?

Total Privada / Private
Qnt. % 1-10 % 150 % Ut g
51or +

Estudantes / Students
Computadores pessoais / personal computers 40 30,3% 0,0% 2 5,0% 2 5,0%
Laptop 38 28,8% 3 7,9% 0,0% 0,0%
Corpo docente / Faculty
Computadores pessoais / personal computers 39 29,5% 1 2,6% 1 2,6% 2 5,1%
Notebooks 37 28,0% 1 2,7% 2 5,4% 0,0%

56 Numero total de laboratérios, conjuntos e salas de aula computadorizados em seu campus, em relacdo a janeiro de 2008? / What
is the total number of computerized laboratories, facilities and lecture rooms on your campus in relation to January 2008?

Total Privada / Private
2
Qnt. % 13 % 4-10 % 11-25 % 6 ou+/ %
26 or +
40 30,3% 9 22,5% 6 15,0% 8 20,0% 11 27,5%

56 Numero total de laboratérios, conjuntos e salas de aula computadorizados em seu campus, em relacdo a janeiro de 2008? / What
is the total number of computerized laboratories, facilities and lecture rooms on your campus in relation to January 2008?

Total Publica / Public
26 ou +/
Qnt. % 13 % 4-10 % 11-25 % ou+ %
26 or +
40 30,3% 0,0% 2 5,0% 1 2.5% 3 7.5%

57 Quantos destes laboratérios, conjuntos e salas de aulas sao dedicados especificamente para uso por departamentos ou unidades
individuais (p. ex., programa de escrita, engenharia, ciéncias sociais)? / How many of these laboratories, facilities and lecture rooms are
specifically dedicated for the use of departments or individual units (e.g. Written, Engineering, Social Science Program)?

Total Privada / Private
Qnt. % 1-3 % 4-10 % 11-25 % 26 ou +/ %
26 or +
34 25,8% 15 44.1% 12 35,3% 2 5,9% 2 5,9%
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57 Quantos destes laboratorios, conjuntos e salas de aulas sao dedicados especificamente para uso por departamentos ou unidades
individuais (p. ex., programa de escrita, engenharia, ciéncias sociais)? / How many of these laboratories, facilities and lecture rooms are
specifically dedicated for the use of departments or individual units (e.g. Written, Engineering, Social Science Program)?

Total Pablica / Public
Qnt. % 13 % 4-10 % 11-25 % 26 ou +/ %
26 or +
34 25.8% 1 2,9% 0,0% 0,0% 2 5,9%

58 Numero total de computadores e estacdes de trabalho em todos os laboratérios/conjuntos/salas de aula em seu campus, em relacao
a janeiro de 20087 / What is the number of computers and works stations in all the laboratories/facilities/lecture rooms on your campus,
in relation to the year 2008?

Total Privada / Private
201 ou
o i o i o mais / o 26 ou +/ o
Qnt. % 1-50 % 51-200 % 201 or % 26 or + %

more

Laptop/computadores

desktop / Laptop/desktop 45 34,1% 9 20,0% 10 22,2% 21 46,7% 11 27,5%

computers

EstacOes de trabalho Unix / X 15 99 13 61 9% 5 23 8% 0.0%

Unix Work Stations e = e e

58 Numero total de computadores e estacdes de trabalho em todos os laboratérios/conjuntos/salas de aula em seu campus, em relacéo
a janeiro de 2008? / What is the number of computers and work stations in all the laboratories/facilities/lecture rooms on your campus,
in the year 2008?

Total Publica / Public
201 ou
o i o i o mais / o 26 ou +/ o
Qnt. % 1-50 % 51-200 % 201 or % 26 or + %
more
Laptop/computadores
desktop / Laptop/desktop 45 34,1% 0,0% 1 2,2% 4 8,9% 11 27,5%
computers
EstacOes de trabalho Unix / o o o o
Unix Work Stations 21 15,9% 3 14,3% 0,0% 0,0%
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Campus Computing. Br — 2008

59 Numero total de servidores de rede em seu campus? / Total number of network servers on your campus?

Total Privada / Private
51 /
Qnt. % 15 % 6-20 % 2150 % Ut g
51 or +
a) Porcentagem de servidores
gerenciados pelo campus / 4 | 311% | 3 7,3% 1 2,4% 2 4,9% 30 | 732%
Percentage of servers mana-
ged by the campus
b) Central de informética/ 200 | 152% | 4 | 20,0% 6 30,0% 3 15,0% 4 20,0%
Computer Center
¢) Departamentos individuais/
LaboratOrios/Unidades / Inciv- 46 | 348% | 21 | 457% | 11 | 23,9% 7 15,2% 1 2.2%
dual departments/Laboratories/
Units
59 Numero total de servidores de rede em seu campus? / Total number of network servers on your campus?
Total Publica / Public
51 /
Qnt. % 15 % 6-20 % 2050 % Ut o
51or +
a) Porcentagem de servidores
gerenciados pelo campus / 4| 311% 0,0% 0,0% 0,0% 5 12,2%
Percentage of servers mana-
ged by the campus
b) Central de informéatica/ 20 15,2% 5 10,0% 1 5.0% 0.0% 0,0%
Computer Center
¢) Departamentos individuais/
Laboratorios/Unidades / 46 | 34,8% 1 2,2% 5 10,9% 0,0% | 0,0%
Individual departments/Labora-
tories/Units
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60 Qual é sua melhor estimativa (porcentagem) dos sistemas operacionais instalados em computadores pessoais/laptop de posse in-
stitucional e em servidores da rede (p. ex., 20% usam o Mac O/S, 25% usam Win98, 30% usam Win XP)? / What is your best estimate
(percentage) of the operating systems installed in personal computers/laptop owned by the institution and in network servers (e.g.: 20%

use Mac O/S, 25% use Win98, 30% use Win XP)?

Campus Computing. Br — 2008

Total Privada / Private

Qnt. % 1-5% % 6-20% % 21-50% % 51-100% %
Computadores/clientes (%) / Computers/clients (%)
a) Mac 8 6,1% 5 62,5% 2 25,0% 0,0% 0,0%
b) Windows 2000/XP 41 31,1% 1 2,4% 3 7.3% 4 9,8% 29 70,7%
) Windows Vista 13 9,8% 10 76,9% 1 7.7% 1 7.7% 0,0%
d) Unix 2 1,5% 1 50,0% 0,0% 1 50,0% 0,0%
e) Linux 24 18,2% 8 33,3% 5 20,8% 2 8,3% 5 20,8%
Servidores de rede (%) / Network servers(%)
a) Mac / Mac 1 0,8% 0,0% 1 100,0% 0,0% 0,0%
b) Windows 2000/03 31 23,5% 2 6,5% 4 12,9% 4 12,9% 16 51,6%
) Solaris/Open Solaris 1 0,8% 1 100,0% 0,0% 0,0% 0,0%
d) Unix (non-Solaris) 1 0,8% 0,0% 1 100,0% 0,0% 0,0%
e) Linux 35 26,5% 8 22,9% 5 14,3% 10 28,6% 7 20,0%
) Novell 0 0,0% - - - -

60 Qual é sua melhor estimativa (porcentagem) dos sistemas operacionais instalados em computadores pessoais/laptop de posse in-
stitucional e em servidores da rede (p. ex., 20% usam o Mac O/S, 25% usam Win98, 30% usam Win XP)? / What is your best estimate
(percentage) of the operating systems installed in personal computers/laptop owned by the institution and in network servers (e.g.: 20%

use Mac O/S, 25% use Win98, 30% use Win XP)?

Total Publica / Public
Qnt % 1-5% % 6-20% % 21-50% % 51-100% %
Computadores/clientes (%) / Computers/clients (%)
a) Mac 8 6,1% 1 12,5% 0,0% 0,0% 0,0%
b) Windows 2000/XP 41 31,1% 0,0% 0,0% 0,0% 4 9,8%
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Campus Computing. Br — 2008

(continuagdo / continued from previous page)

¢) Windows Vista 13 9,8% 7,7% 0,0% 0,0% 0,0%
d) Unix 2 1,5% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0%
e) Linux 24 18,2% 0,0% 4 16,7% 0,0% 0,0%
Servidores de rede (%) / Network servers(%)
a) Mac 1 0,8% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0%
b) Windows 2000/03 31 23,5% 3,2% 1 3,2% 3,2% 2 6,5%
¢) Solaris/Open Solaris 1 0,8% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0%
d) Unix (non-Solaris) 1 0,8% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0%
e) Linux 35 26,5% 0,0% 0,0% 2,9% 4 11,4%
f) Novell 0 0,0% - - - -
61 Numero total da equipe de help-desk/suporte técnico de TI? / Total number of help-desk/IT technical support staff?
Privada / Private
Qnt. % 15 % 6-30 % 31-100 % 26 ou +/ %
26 or +
44 33,3% 22 50,0% 13 29,5% 3 6,8% 11 27.5%
21 15,9% 13 61,9% 5 23,8% 0,0%
61 Numero total da equipe de help-desk/suporte técnico de TI? / Total number of help-desk/IT technical support staff?
Publica / Public
2
Qnt. % 1-5 % 6-30 % 31-100 % 6 ou+/ %
26 or +
44 33,3% 3 6,8% 2 4,5% 1 2,3% 11 27,5%
21 15,9% 13 61,9% 5 23,8% 0,0%
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62 Porcentagem de docentes que possuem pdagina na Internet individual/pessoal (para a pessoa, ndo para uma turma/classe onde
atua): / Percentage of faculty with individual/personal Internet page (for the person, not for a class/their class):

Total Privada / Private
Qnt. % 1-10 % 11-25 % 26-50 % 51-100 %
30 | 22.7% | 12 | 40,0% | 4 | 13,3% | 5 | 16,7% | 3 | 10,0%

62 Porcentagem de docentes que possuem pagina na Internet individual/pessoal (para a pessoa, ndo para uma turma/classe onde atua): /
Percentage of faculty with individual/personal Internet page (for the person, not for a class/their class):

Total Publica / Public
Qnt. % 1-10 % 11-25 % 26-50 % 51-100 %
30 | 22.7% | 4 | 13,3% | 1 | 3,3% | | 0,0% | 1 | 3,3%

63 Qual é sua melhor estimativa da proporcao/porcentagem de classes que utilizam os seguintes recursos de tecnologia da infor-
macao? / What is your best estimate of the proportion/percentage of classes that use the following information technology resources?

Total Privada / Private

Qnt. % 1-10 % 11-25 % 26-50 % 51-100 %

a) Salas de aula ou laboratérios base-
ados em computadores / Computer 37 28,0% 5 13,5% 3 8,1% 11 29,7% 14 37,8%
based classrooms or laboratories

b) Simulagdes ou exercicios baseados
em computadores / Computer based 31 23,5% 9 29,0% 2 6,5% 11 35,5% 6 19,4%
simulations or exercises

) Apresentacao de textos /

} 29 22,0% 2 6,9% 2 6,9% 5 17,2% 17 58,6%
Text presentations

d) Correio eletrénico / Electronic mail 30 22,7% 3 10,0% 0,0% 3 10,0% 21 70,0%

e) Software de material educacional
comercial/recursos educacionais /
Software of commercial educational
material/educational resources

28 21,2% 4 14,3% 2 7.1% 9 32,1% 10 35,7%

(continua / continued on next page)
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(continuagdo / continued from previous page)

f) Recursos de courseware/instrutivo
comerciais / Courseware resources/com- 14 10,6% 7 50,0% 0,0% 5 35,7% 0,0%
mercial instructive

g) Recursos de Internet (de fontes fora
do campus) / Internet resources (out 27 20,5% 3 11,1% 2 7.4% 7 25,9% 13 48,1%
of-campus sources)

h) Ferramentas de gerenciamento de
cursos on-line / Online course manage- 16 12,1% 4 25,0% 3 18,8% 4 25,0% 4 25,0%
ment tools

i) “Clickers"/sistemas de resposta eletroni-
ca em sala de aula/ “Clickers”/ electronic 7 5,3% 5 71,4% 1 14,3% 0,0% 0,0%
answer systems in the classroom

63 Qual é sua melhor estimativa da proporcao/porcentagem de classes que utilizam os seguintes recursos de tecnologia da infor-
macao? / What is your best estimate of the proportion/percentage of classes that use the following information technology resources?

Total Publica / Public
Qnt. % 1-10 % 11-25 % 26-50 % 51-100 %

a) Salas de aula ou laboratérios base-
ados em computadores / Computer 37 28,0% 2 5,4% 0,0% 1 0,0% 21 5,4%
based classrooms or laboratories

b) Simulacdes ou exercicios baseados
em computadores / Computer based 31 23,5% 1 3,2% 0,0% 3,2% 3,2%
simulations or exercises

) Apresentacao de textos /

Text presentations 29 22,0% 0,0% 1 3,4% 1 3,4% 1 3,4%
d) Correio eletrénico / Electronic mail 30 22,7% 0,0% 0,0% 0,0% 3 10,0%
e) Software de material educacional

comercial/recursos educacionais / )8 21.2% 1 3.6% 1 3.6% 1 3.6% 1 0.0%

Software of commercial educational
material/educational resources

f) Recursos de courseware/instrutivo
comerciais / Courseware resources/ 14 10,6% 1 7,1% 0,0% 0,0% 7,1%
commercial instructive

(continua / continued on next page)
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(continuagdo / continued from previous page)

Campus Computing. Br — 2008

g) Recursos de Internet (de fontes fora
do campus) / Internet resources (off-
campus sources)

27

20,5%

0,0%

0,0%

1 3.7%

3,7%

h) Ferramentas de gerenciamento de
cursos on-line / Online course manage-
ment tools

12,1%

6,3%

0,0%

0,0%

0,0%

i) “Clickers"/ sistemas de resposta eletroni-
caem sala de aula/ “Clickers"/ electronic
answer systems in the classroom

5,3%

14,3%

0,0%

0,0%

0,0%
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